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1. GUn | iZMIR - SEMERKANT

Aksam saat 19:00'da izmir Adnan Menderes Havalimani Dis Hatlar Terminali’'nde bulusarak Check-in ve
bagaj islemlerimizi tamamlayarak Sun Express Hava Yollari'na ait XQ 964 sefer sayili ucagimiz ile saat
22:05'de Aktarmasiz (direkt) ucusumuzu gerceklestiriyor ve yerel saat ile 04:40'da Semerkant
Uluslararasi Havaalani'na variyoruz. Bagajlarimizi alip pasaport ve gumruk islemlerimizi tamamlayarak,
bizi bekleyen otobisimUze yerleserek konaklama saglayacagimiz otelimize gecis sagliyoruz.

Konaklama: Emir Han Semerkand v.b

¥ Ucus No: XQ964 (Sun Express) - Kalkis: izmir - Saat: 22:05 - Varis: Semerkant - Saat: 04:40 (13-21
Mart)

¥ Ucus No: XQ964 (Sun Express) - Kalkis: izmir - Saat: 21:10 - Varis: Semerkant - Saat: 03:40 (Diger
tarihler)



2. GUn | TAM GUN SEMERKANT

Otelimizde alacagimiz kahvaltinin ardindan, bilginlerin, ordularin, dinlerin ve kulturlerin birlestigi
ipekyolu’nun incisi Semerkant gezimize basliyoruz. ilk duragimiz, Konigil koyune dogru olacaktir.
Ylzyillar boyunca sadece kagit imalati ile ilgili hizmet veren bu kdyde kagit Uretim slrecini hep birlikte
gozlemleyerek Uretimini deneyimleme firsati bulacagiz. Atélye gorevlisinden ve rehberimizden dut agaci
kabuklarindan baslayarak nasil kagit haline getirildigini detaylariyla izledikten ve bilgi aldiktan
sonra tarih boyunca hem bir askeri deha hem de acimasiz bir fetih¢i olarak anilan ve Timur
imparatorlugu’nun kurucusu Timurlenk'in (Timur-i Leng) istirahatgahinin bulundugu UNESCO Kiltiir
Mirasi Listesinde yer alan GUr Emir TUrbesi’'ne gidiyoruz. Emir'in Mezari anlamini tasiyan ve Timur'un
sagliginda, torunu Muhammed sultan icin yaptirdigi tirbe sonrasinda aile mezarligi olarak kullaniimaya
devam edilmistir. Timurlu donemi ve Islami mimari ile tasarlanmis olan Tlrbenin ic mekani mavi ve altin
mozaiklerle bezeli olup tavanlarda ayrintili kalem ve ¢ini stslemeleri kullaniimistir. Rehberimizin
anlatimlarini dinledikten sonra, ticaret, tarih ve kiltir egitim merkezi olarak bilinen ve Farsca da kumlu
yer anlamina gelen Medreselerin bulundugu Registan Meydani’'na gidiyoruz. Ulug bey, Sirdar ve Tilla Kari
Medreseleri'nin bulundugu meydanda bilgilendirmeleri dinliyoruz. Sadece Semerkant icin degil tim Orta
Asya’nin dikkatlerini ve kultarinG bagrinda toplayan meydandaki tarihi atmosferin icerisinde
verecegimiz serbest zamanin ardindan bir sonraki duragimiz Siyob Pazari'na gidiyor, hediyeliklerden
alabilmek ve 6gle yemegini serbestce degerlendlrebllmek icin mola veriyoruz. Molamizin
ardindan, Ozbekistan’in ve Orta Asya’nin en biylk Camii'ni gérmeye gidiyoruz. Timur'un Hindistan
Seferi'nden sonra kutlama amaciyla Bibi Hanim adina yaptirdigi bu cami ihtisamiyla en etkileyici
mimariler arasinda yer almaktadir. Bibi Hanim Cami, zengin ¢ini siislemeler, hat sanati ve tas oymacihgi
ile dekore edilmistir. Mavi ve turkuaz ciniler, caminin i¢ ve dis cephelerinde genis bir sekilde kullaniimis,
Arapca hat yazilar, 6zellikle Kuran'dan alintilar, yapinin cesitli bélimlerinde yer almaktadir. Turistlerin
ve ayni zamanda arastirmacilarin mutlak ugrak yeri olan tarihi yapi, depremlere ve blyuk hasarlara
ugramis olsa da yeniden restore edilerek ziyaretcileri agirlamaya devam etmektedir. Burada
rehberimizin anlatimlarindan sonra, yasayan Kral anlamina gelen Sah-1 Zinde (Yasayan Kral) Turbeleri
Kompleksi'ni gezmeye gidiyoruz. Onemli sahsiyet ve alimlerinin mezarlarinin bulundugu kompleksi de
gorerek, Timur doneminde Bilim adami, astronom ve yonetici olarak gorev alan Ulug Beyin 1424-1429
yillari arasinda insa ettirdigi Rasathane hakkinda bilgilenmeye ve gezmeye gidiyoruz. Devasa bir
sekstant (acisal 6lcum aleti) bulunan yapida anlatimlari dinleyerek Aksam Yemeklerimizi almak tUzere
Yerel Restoranimiza gidiyoruz. Konuklarimizi karsilamak UGzere muzikler ve danslar esliginde bir
seremoni ile getirilen 6 metrelik sislerdeki saslik kebabinin ve envayi cesit yerel lezzetlerin tadina
variyoruz. Keyifli bir gecenin ardindan sonra otelimize dénlyoruz.

Konaklama: Emir Han Semerkand v.b

*Kahvalti otelimizde, Aksam yemegi yerel restoranda veya konakladigimiz otelimizde alinacaktir.
Fiyata Dahildir!

*Ogle Yemegi, gezi esnasinda serbestce yolda alinacak olup fiyata dahil degildir.

3. GUn | SEMERKANT - BUHARA

Otelimizde alacagimiz kahvaltinin ardindan, UnlG Afrosiyob Hizli tren istasyonuna transfer oluyor ve Hizli
Tren ile UNESCO Dilinya Mirasi listesinde yer alan ve ipekyolu’'nun énemli duraklarindan biri
olan Buhara'ya gidiyoruz. Yaklasik 1,5 saatlik bir Hizli Tren seyahatinden sonra, tarihi MO 6. Yiizylila
uzanan ve Biyilk iskender'in Asya seferi sirasinda onemli bir ticari kent haline gelen, islam Medeniyetine
onemli katkilarda bulunan, el yapimi halilari, ipek kumaslari ve nakislariyla Gnli Buhara kentini gezmeye
basliyoruz. Turk ve Orta Dogu Halk hikayelerinde cokca yer alan ve neredeyse (inl tim dlnyaya
yayllan, heykeli Buhara’da da bulunan adalet, zeka ve akil oyunlariyla bilinen, ders veren fikralar ve
anlatilariyla Gnli Nasreddin Hoca Heykeli'ni gorerek baslayacagimiz programimiza gecmisi 5. Yuzyila
dayanan Ark Kalesi'ni gezerek devam ediyoruz. Icerisinde Hukimet Binalari’'nin, Medrese ve Camilerin,
yasam alanlarinin bulundugu kale hakkinda rehberimizin anlatimlarini dinledikten sonra, serbest zaman
verecegimiz Taki Zargaron ve Taki Telpakfuruson Pazari'na gidiyoruz. Yeniden bulusmamizin devaminda
adeta bir kultdr resitali, sosyal hayati sekillendiren hankalar ve medreseler kompleksi olarak da
anilan Leb-i Havuz Kulliyesi, Car Minar Medresesi, Magoki Attari Cami, Bahaddin Naksibendi ve
validelerinin tlrbelerinin ziyaretlerini yaparak Aksam yemegimizi aliyoruz. Tam gin Buhara kesfimizi
tamamlayarak otelimize geciyoruz. Konaklama Buhara’daki otelimizde.

Konaklama: Tower Hotel Bukhara v.b




*Kahvalti otelimizde, Aksam yemegi yerel restoranda veya konakladigimiz otelimizde alinacaktir.
Fiyata Dabhildir!
*Ogle Yemegi, gezi esnasinda serbestce yolda alinacak olup fiyata dahil degildir.

4. Gln | BUHARA - HIVE

Otelimizde alacagimiz kahvaltidan sonra, odalarimizi bosaltiyor ve bizi bekleyen aracimizda yerlerimizi
alarak Ozbekistan’'in Harezm bélgesinin adeta bir incisi olarak kabul edilen ve gecmis tarihi ile i ice
yasarken Ulkenin diger kentlerinden bambaska bir atmosfere sahip, sizleri de adeta bir masal
yolculugunda hissettirecek, 2020 yilinda UNESCO Mirasi listesine alinarak Turk dinyasi kultar baskenti
secilen Hive'ye dogru yola koyuluyoruz. Yaklasik 2500 yasinda kabul edilen kentin kizilimsi toprak
renginden yapilari, essiz kil binalari ile en gizel vaha sehridir. Diger illere mesafesi ile
bilinen Hive hakkinda detayl bilgilendirmelerle gergeklestirecegimiz yolda alinacak molalarla uzun
soluklu bir seyahatin ardindan kente variyor, geleneksel kostimleriyle bizleri karsilayan yerel saz ekibi
esliginde adeta bir sahra ¢6linin ortasinda, masallar icerisindeymis gibi bir atmosferde yéresel
lezzetlerin tadina varabilecegimiz yerel restoranimizda aksam yemegimizi aliyoruz. Yemekten sonra
dileyen konuklarimiz otele cok yakin mesafede bulunan, isiltili ve islemeli gece pazarinda vakit
gecirebilir, yakinlarina hatiralik hediyeliklerden alabilirler. Dinlenmek isteyen konuklarimiz ise otelimize
gelerek odalarina yerlesebilirler.

Konaklama: Pakhlavon Hotel v.b

*Kahvalti otelimizde, Aksam yemegi yerel restoranda veya konakladigimiz otelimizde alinacaktir.
Fiyata Dabhildir!
*Ogle Yemegi, gezi esnasinda serbestce yolda alinacak olup fiyata dahil degildir.

5. GUn | HIVE - URGENC - TASKENT

Dinlendikten ve kahvaltimizi Hive'deki otelimizde aldiktan sonra kenti tanimak Uzere yola c¢ikiyoruz. Ig
Han Kalesi olarak kabul edilen tarihi muze ve bunyesinde Pehlivan Mahmud Turbesini’de bulunduran
kompleksi geziyor ve rehberimizin anlatimlar esliginde bilgilendirmelerini dinliyoruz. Cogu Zaman Kalta
Minar (Kisa Minare) ile bir batin olarak kabul edilen ama aslinda basli basina Orta Asya’'nin en buyuk
medresesi olan Muhammed Emin Han Medresesi’'ne gelerek iki katl ve tim duvarlari sirli ¢inilerle gevrili,
gunumuzde otel olarak kullanilan medreseyi gezmeye basliyoruz. Buradaki gezimizin ardindan
Muhtesem mimari 6rnekleri arasinda bulunan ve gérenleri hayran biraktiran, zamanin en Unli egitim
kurumlarindan kabul edilen Allah Kulu Han (Alla Kuli Khan) Medresesi’'ne gidiyoruz. Beyaz, mavi ve yesil
cinileriyle g6z kamastiran yapi hakkinda rehberimizin anlatimlarini dinledikten sonra Pehlivan Dervaze
Kapisi'ni gorerek, ilgili anlatimlari dinliyor ve sonrasinda serbest zaman vererek 6gle yemegi ve yoresel
hediyelik esyalardan alabileceginiz carsisinda serbest zaman veriyoruz. Yeniden bulugmamlzm
ardindan Amu Derya Nehri ve Savat Kanali kiyisinda kurulu Urgenc’e gidiyoruz. Burada yapacagimiz
panoramik turumuzun ardindan Urgenc Havalimani’'na giderek HY054 sefer sayili ucusu
ile Taskent’e hareket edecek ucagimizda yerlerimizi aliyoruz. Yaklasik 1 saatlik bir yolculugun ardindan
Taskent’e ulasiyoruz ve otelimize transfer oluyoruz.

Konaklama: Daniell Hill Tashkent v.b

*Kahvalti otelimizde, Aksam yemegi yerel restoranda veya konakladigimiz otelimizde alinacaktir.
Fiyata Dabhildir!
*Ogle Yemegi, gezi esnasinda serbestce yolda alinacak olup fiyata dahil degildir.

6. GUn | TAM GUN TASKENT



Sabah Kahvaltimizin ardindan Taskent Sehir turumuza basliyoruz. Ic;erlsmde Barak Han Medresesi'ni,
Keffal Sasi Turbesi'ni, Tila Seyh Camii ve Hast'i imam Camii'ni bulunduran Hazreti imam
Kompleksi'ni gezmeye basliyoruz. Hz. Osman’in sehit edildigi sirada okudugu rivayet olunan ve 7.
Ylzyilda kufi yazi ile yazilmis olan Kurani Kerim'i gérebilecegimiz, mimari yapisi ve ¢inili kubbeleriyle
unli yapilar hakkinda rehberimizden bilgileri dinleyerek gezimizi gergeklestiriyoruz. Baskent’in sembol
haline gelen beyaz yapisi ve Semerkant’'taki Gur-i Emir'in mavi kubbesine benzer 5000'den fazla eser
bulunan Emir Timur Muzesi'ni gezdikten sonra, haklarinda anlatilanlari ve hikayelerini ilging
bulacaginiz Zeng Ata ve Hanimi Anber Ana Turbeleri'ni ziyaret ederek, sehir merkezindeki Bagimsizhk
Meydanini gérdukten sonra serbest zaman veriyoruz. Rehberimizle yeniden bulusmamizin ardindan
restoranimiza giderek bizler icin hazirlanmis ve yoresel tatlardan olusan yemeklerimizi yiyoruz. Keyifli
bir aksamin ardindan otelimize geri dénuyoruz. Dileyen konuklarimizla birlikte acente sorumlumuz
esliginde, didnyaca Unlu markalarin bulundugu magazalari ve bahcesinde bulunan yapay gélette
gerceklesen isikl su gdsterilerini izlemeye ve serbestce alisverisin tadini ¢cikarmaya Tashkent City Mall’a
gidiyoruz.

Konaklama: Daniell Hill Tashkent v.b

*Kahvalti otelimizde, Aksam yemegi yerel restoranda veya konakladigimiz otelimizde alinacaktir.
Fiyata Dabhildir!
*Ogle Yemegi, gezi esnasinda serbestce yolda alinacak olup fiyata dahil degildir.

7. GUn | TASKENT - TURKISTAN (KAZAKiSTAN)

Sabah erken kahvaltimizin ardindan Kazakistan sinirina cok yakin mesafede bulunan Taskent'ten yola
cikarak sinir kapisina geliyor ve gecis islemlerimizi tamlayarak Cimkent Gzerinden UNESCO Dinya Mirasi
Listesi'nde yer alan ve 12. YUz yildan kalma Hoca Ahmed Yesevi Killiyesi ile Orta Asya’da dnemli Une
sahip Turkistan'a gidiyoruz. Ayrica son yillarda onemli bir Kervansaray projesini hayata gegiren kent,
onemli alis-veris ve kiltir merkezi alani olusturarak ziyaretcilerinin hizmetine sundu. ilk olarak Hoca
Ahmed Yesevi Kulliyesi’'ni gezdikten sonra, cok yakin mesafede acik alana konuslanmis at,deve ve kartal
gorebilecegimiz alana gidiyoruz. Dileyenler strus deneyimi gerceklestirebilir ve Kartal ile fotograf
cektirebilirler. Bu keyifli deneyimlerin ardindan yonimuzu dunyanin en ilging camilerinden biri olan Yer
alti Hilvet Camii'ne ceviriyoruz. ilginizi cekecek bu gezinin ardindan Sufi mistizmi ile bir bitin olarak
anilan Aristan Baba Kiilliyesi'ne gidiyor rehberimizin anlatimlarini dinleyerek bilyiik ipekyolu (izerinde
turistlerin de ilgi odagi haline gelen ve yeni tamamlanan Kervansaray'a gidiyoruz. 20 Hektarlik alan
uzerine kurulu ve masallarda yer alan karakterlerden Zumrudtanka’'dan Tulparan’a kadar her birinin
motiflerine rastlayacaginiz ve otel, alis-veris, eglence merkezlerini icerisinde barindiran bu
komplekste keyifle vakit gecirebileceginiz bir serbest zaman veriyoruz. Devaminda aksam yemeklerini
aldiktan sonra Turkistan’daki otelimize gidiyoruz.

Konaklama: Hampton Turkestan v.b

*Kahvalti otelimizde, Aksam yemegi yerel restoranda veya konakladigimiz otelimizde alinacaktir.
Fiyata Dabhildir!
*Ogle Yemegi, gezi esnasinda serbestce yolda alinacak olup fiyata dahil degildir.

8. Gln | TURKISTAN (KAZAKISTAN) - TASKENT - SEMERKANT

Sabah Kahvaltimizin ardindan Kazakistan-Ozbekistan sinir kapisina giderek gecis islemlerimizi
tamamliyoruz ve Taskent Sehir turumuza basliyoruz. Ozbekistan’in modern tarihine ve ulusal kimligine
dair motifleri bulunan ve baskentin en blyik meydani olan Bagimsizlik Meydani'ni, Orta Asya'nin ilk ve
blayUk metrolarindan olan ve adeta bir sanat galerisi havasinda dekore edilmis olmakla birlikte dnemli ve
unll sahsiyetlere isimleri verilen, mermerlerle ve buylk avizelerle donatilmis Taskent Metrosu ve El
uygulamalar Sanat Mizesi'ni goérdikten sonra Asya’nin en blyuk Eglence ve Cazibe Parki olarak kabul
edilen Magic City Park’'a gidiyoruz. Eglenceli Park alanlari, mizikli cesme ve havuzlar, sinemalar ve
Asya’nin en buyuk akvaryumlarindan biri olan ve okyanusu adeta onunuze getiren parki gezmeye
gidiyoruz. 100’den fazla hayvan ¢esidine rastlayabilecegimiz bu kentin modern yuzlerinden biri olan bu
Parkta gecirecedimiz keyif dolu zamanin ardindan Afrosiyob Tren istasyonu’na giderek hizli tren



ile Semerkant’a yolculuk yapiyoruz. ilk glinlerde gezerek kesfettigimiz ipekyolu'nun incisi kentte Aksam
yemegimizi restoranimizdaki geleneksel Ozbek danslari esliginde muzikli eglence programiyla alarak
taclandiniyoruz. Keyifli bir gecenin ilerleyen saatlerinde bizleri Izmir'e geri goétiurecek ucagimizdaki
yerlerimizi almak ve oncesinde gumruk islemlerimizi tamamlamak Uzere Havalimanina transfer
oluyoruz.

*Kahvalti otelimizde, Aksam yemegi yerel restoranda alinacaktir. Fiyata Dahildir!
*Ogle Yemegi, gezi esnasinda serbestce yolda alinacak olup fiyata dahil degildir.

9. GUn | SEMERKANT - iZMIR

Havalimanina varisimizin ardindan pasaport ve gumruk islemlerimizi tamamlayarak bizleri
saat 05:40'da Adnan Menderes Havalimanina gotirecek olan Sun Express Hava Yollarina ait ugaginda
yerlerimizi alarak dénus yapiyoruz. Yerel saat ile sabah 09:05'teki varisimizin ardindan bir baska tur
programinda yeniden birlikte olmak Uzere vedalasiyoruz.

¥ Ucus No: XQ965 (Sun Express)- Kalkis: Semerkant - Saat: 05:40 - Varis: izmir - Saat: 09:05 (13-21
Mart) _

* Ucus No: XQ965 (Sun Express) - Kalkis: Semerkant - Saat: 04:40 - Varis: Izmir - Saat: 08:05 (Diger
tarihler)

KALKIS NOKTALARI VE SAATLERI

+« Adnan Menderes Havalimani

DAHIL OLANLAR:

+ Sun Express Hava Yollari ile iZMIR-SEMERKANT -
IZMIR Ucak biletleri ve Liman Vergileri

Klimali Ozel Araclarla Tim Transfer ve Tim
Sehir ve Kaltar Turlari

Programda Gezilecek Miize-Oren yeri ve Milli
Park Giris Ucretleri

Fiyata Dahil ! Kagit imalati Atdlyesi

Fiyata Dahil ! ilk Glin Geleneksel Yemekli M{zikli
Ozbek Karsilama Gecesi

Fiyata Dahil ! Afrosiyob Hizli Tren Bileti

Fiyata Dahil ! Tarihi Hive Sehrinde Geleneksel
Muzikli (Yerel Saz Ekibi Esliginde) Aksam Yemegi

Fiyata Dahil ! Tashkent City Mall
Fiyata Dahil ! Magic City Park
Fiyata Dahil ! Son GUn Eglence Gecesi ve Aksam

CLL 4 < <« o«



Yemegi

7 Kahvalti ve 7 Aksam Yemegi

Seckin Otellerde 7 Gece Konaklama
Havalimani Vergileri ve Hizmet Bedeli

Tam Konaklama Turist Vergileri

TUm sehir giris Ucretleri ve Gimriik Vergileri
Tiim Otoban ve Otopark Ucretleri

Turkce Rehberlik ve Yerel Rehberlik Hizmetleri

Zorunlu TURSAB Mesleki Sorumluluk, Seyahat ve
Saglk Sigortasi (65 Yas Uzeri Konuklarimiza Sur
Prim Uygulanir.35 €)

CLLL L

HARIC OLANLAR:

" Yurtdisi cikis harci bedeli (Misafirler tarafindan
Mobil APP, ilgili bankalar ve GiB. Uzerinden
temin edilebilir.)

+ Odgle Yemekleri ve yemeklerde alinan icecekler
ve her turlu otel ekstralari

+« Rehber ve Sofér Bahsisleri

ONEMLI BILGILER

Genel Sartlar

1. Ek Hizmet Detaylari

Profesyonel rehberlik hizmeti, tur programinda Ucrete dahil hizmetler kisminda belirtilen hizmetler ve
tur programinda Ucrete dahil kisminda belirtilen ulasim hizmetleri tur fiyatimiza dahildir.

2. Genel Sartlar

2.1 Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan, isim, dogum tarihi, TC kimlik numarasi,
Pasaport numarasi ve Pasaport gecerlilik tarihi sisteme dogru sekilde girilmesi veya beyan edilmesi
gerekmektedir. Otobus Listesi ve Ucak biletleri bu bilgilere gére dizenlenmektedir. Hatali bilgilerden
olusacak ucak bileti iptal veya degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.

2.2 Tur programinin uygulayicisi rehberdir. Bu nedenle hava muhalefeti, konaklama otelinin konumu vb.
sartlarin gerektirdigi durumlarda programi tamamen gerceklestirmek kaydi ile programin seyrinde
degisiklik yapabilir.

2.3 Hava muhalefeti nedeniyle yapilamayan turlarda Cmr Tur’'un sorumlulugu yoktur.

Rehberimiz Hava Sartlari, Sis, Trafik Yogunlugu, Polis-Jandarma 'nin musaade etmedigi ziyaretler,
deprem veya sel gibi 6n goriilemeyen sebeplerde yasadigini aksakliklarda tur programindan bazi ziyaret
noktalarini iptal etme, guninu degistirme veya farkl alternatif yaratmak gibi degisiklik haklarina
sahiptir. Bu durumda misafirin tazminat hakki bulunmamaktadir.

2.4 Turlarimiz otel, ulasim, tur programi ve rehberlik hizmetleri ile bir butindir ayri ayri dusunulemez.
Mucbir sebepler disinda kullaniimayan hizmetlerin Ucret iadesi yapilamaz.



2.5 0-6 yas araligindaki cocuklar icin otel konaklamasinda yatak verilmeyebilir.

2.6 2 kisilik odalarda 2. Kisiye tahsis edilen yatak standart yatak olmayabilir. ilave yataklar Konaklama
otellerinde twin bed (2 ayri yatak) olmamasi durumunda sofa bed ( Acilir Kapanir Yatak) verilebilir.

2.7 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen yatak standart
yataklardan kicuktir. ilave yataklar, acma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan
olusmaktadir. Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya ¢ocuklu rezervasyonlarinda standart odaya eklenecek
ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis
saylhrlar.

2.8 Cocuk indirimleri iki yetiskin yaninda konaklayan 1 cocuk icin gecerlidir.
2.9 Rezervasyon sirasinda koltuk numarasi ve koltuk garantisi verilmez.

2.10 Programda belirtilen oteller oncelikli konaklama tesisleridir. Bolgelerin ve otellerin yogunluguna
bagh olarak ayni standart ve yildiz kategorisinde veya bir st sinif otel ile degisiklik yapilabilir.

2.11 Programda belirtilen 6gle yemegi veya mola yerleri ayni standartlarda olmak kaydi ile degisebilir.

2.12 Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel islemlerdir
ve bu islemlerin misafir tarafindan ucus 6ncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu kontuarlarindan ya
da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur. Bagaj kurallarinda
havayolu firmalarinin kurallarn gecerlidir.

2.13 Yurt ici ucuslar icin en az 2 saat, uluslararasi ucuslar icin en az 3 saat dnce havalimanina gelinmesi
gerekmektedir. Biletinizde yer alan ucuslarin sirali olarak kullanilmasi gerekmektedir. S6z konusu
ucuslardan herhangi birine katilmamaniz halinde, dénus parkurlariniz da dahil olmak Gzere devam
ucuslarinizin tamami sistem tarafindan otomatik olarak iptal edilmektedir.

2.14 Tur araci seyahat halinde iken trafikte yasanabilecek ani olaylardan kaynakli yaralanmalar olabilir.
Arac ici glvenlik kurallarina uygun olarak hareket edilmesi ve seyahat suresince oturur pozisyonda ve
emniyet kemerleri bagli bulunulmasi gereklidir. Karayollar kurallari dogrultusunda ulasim esnasinda
emniyet kemeri takilmasi zorunluluktur.

2.15 Tur esnasinda genel beslenme aliskanliklarindan farkli besinlerden olusan yiyecek ve icecekler
sunulabilir. Bu nedenle alerjik reaksiyonlar, besin intoleransi gibi durumlar olusabilir. Yerel yiyecek
icecek tuketimlerinde iceriklerine, kapali yiyecek ve iceceklerde de son kullanma tarihlerine ve
iceriklerine dikkat edilmelidir. Ozellikle kapali su kullaniimasi dnerilmektedir.

2.16 Yeterli sayida ¢ogunluk saglanamadigi durumda tur iptal olur veya bir sonraki haftaya aktarilir.
Boyle bir durumda Cmr Tur misafirlerine en ge¢ 1 (bir) gin o6ncesinden bizzat haber vermekle
yukudmladur.

2.17 Tur sirasinda unutulan, kaybolan, calinan esyalardan izmir Cmr Tur sorumlu degildir. Kimliginizin
kaybolmasi ya da calinmasi halinde Acentemiz yetkilisi/rehberi, diger seyahat eden misafirlere
acentenin taahhut ettigi Uzere Tur Programina devam etmek zorunda oldugundan; kaybin/calinmanin
gerceklestigi Ulkede gecici kimlik islemleri, geri donls ya da tura dahil olma islemleri ile ilgili tim
organizasyonda kendi sorumluluklarinda hareket edeceklerini bilmelidirler. Bu hususta dogabilecek
sikinti ve sorunlar ile ilgili Acentemiz sorumluluk kabul etmez.

2.18 Seyahatiniz slresince konakladiginiz oteli terk ederken, litfen esyalarinizi eksiksiz aldiginiza emin
olunuz. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulke ve/veya kisiye ulastiriimasi sirasinda yapilan
masraflar esya sahibine aittir.

2.19 18 yas alti cocuklarin anne ve babalarindan biri veya ikisi ile beraber tura katilmadigi durumlarda,
tura katilim icin gerekli olan muvafakat namelerin seyahat sirasinda kisilerin yaninda bulundurmalari



zorundadir.

2.20 Tur programlarimiz acentemizin web sitesinde kayith Hizmet Sézlesmesi ile bir batindir. Ayri ayri
dustnulemez. En son sirkd bir dncekini gecersiz kilar. 15.05.2025

3. Kademeli Fiyat Sistemi

Urlinlerimizde kademeli fiyat sistemi uygulanmaktadir. Satisa sunulmus olan Uriin icindeki rezervasyon
miktari yukseldikce (Turun doluluk orani arttikca) fiyatlarda kademeli olarak yukselmektedir. Bu
durumda 6n ddeme almadan fiyat sabitlenememektedir.

4. 1618 Nolu Zorunlu Seyahat Sigortasi Kapsami

Acentenin iflasi veya herhangi bir nedenle paket tur hizmetinin verilememesini kapsar. Saglik sigortasi
degildir, tedavi masraflarini karsilamaz. Ozel saglik sigortasi misafire ait 6zel harcamadir.

5. Rehber Tavsiyesi

Gezi yerlerinde genelde ylruyus yapacagimizdan dolayi, bunu dikkate alarak hazirlikli gelmenizi
oneririz. Mevsim kosullarini dislnerek giyinmenizi éneririz (polar/kazak, sapka, glunes goézlugu,
yagmurluk vb.). inceden kalina dogru bir giyimi tercih ediniz (ylriidikce terler, durdugunuzda
usayebilirsiniz). Ayakkabiniz yarayudse uygun olmalidir, toprak, kaya, camur, su vb. gibi durumlara énlem
almak icin -bogazl bot ya da spor ayakkabi dnerilir. Terlik, topuklu ayakkabi gibi yurGyUstnizu
zorlastiracak ayakkabilar tercih etmeyiniz. Klcuk bir sirt cantaniz bulunmalidir. Yaniniza mutlaka yedek
giyim, corap ve ayakkabi almalisiniz. Varsa ilaclariniz, fotograf/video cekiyorsaniz yeterince film, yedek
pil bulundurmaniz gerektigini hatirlatir, sizleri turlarimizda misafir etmekten mutluluk duyariz.

Araclarda size iletilen glvenlik kurallarina uyulmalidir (ara¢ hareket halindeyken ayaga kalkilmamali,
emniyet kemerinizi takmali, seyir esnasinda soforiin dikkatini dagitici bir davranista bulunulmamalidir)

Aractan inerken, arac icerisinde degerli esyalar birakilmamahdir. MUmkun oldugunca tura degerli esya
getirilmemelidir.

Tur esnasinda girilmesi yasak, disme, bogulma, yaralanma riski olan alanlara (kanyonlar, kayaliklar,
ucurumlar, toprak kaymasi olan yerler, géller, selaleler, magaralar vb.) girilmemeli, fotograf cekiminde
dikkat edilmeli ve kurallara uyulmalidir

Tur esnasinda bisiklet kullanimi, rafting, tekne turu, yamac parasutu, safari turlari, gibi aktivitelerde
rehberin uyarilari dikkate alinmahdir. TUm kurallara uyulmali, guvenlik dnlemleri alinmaldir.

Tura veya tur esnasindaki aktivitelere baslamadan dnce saglik sorununuz (tansiyon, kalp hastaliklar, bel
rahatsizliklari, yukseklik korkusu, dar alan korkusu, panik atak vb.) varsa yapilacak aktiviteler sagliginizi
etkileyecekse rehbere bilgi verilmeli ve saghginizi riske atacak aktiviteler yapiimamalidir.

Surekli kullandiginiz ilaglarinizi kolay ulasilabilir olmasi agisindan sirt cantanizda bulundurunuz.

Tur esnasinda dogal alanlardaki hayvanlara, bdceklere dikkat edilmelidir. Diger canlilara zarar
verilmemeli ve mimkun oldugunca uzak durulmalidir. Diger canlilarin yogun olarak bulundugu su veya
ormanlik alanlara rehber bilgisi disinda giriimemelidir.

Tur esnasinda programda bulunan tum Ulkelerde alisveris ve harcama yapilabilmesi icin, Dolar veya
Euro bulundurmaniz yeterlidir. Yerel para birimi kullanilan bdlgelerde Rehber para ¢evrilmesi konusunda
yardimci olacaktir.

6. Ulasim ve Tur Araclarimiz

Bdlge Sartlarina ve kisi sayisina gore belirlenen tur araclari kullaniimaktadir.



Yolculuk esnasinda Emniyet Kemerlerinizin takilma zorunlulugu bulunmaktadir. 0-4 Yas arasi
yolcularimiz icin “arac bebek koltugu” getirilmesi zorunludur. Kurallara uyulmamasi halinde izmir Cmr
Tur uygulanacak olan Trafik cezalarindan veya yaptirimlarindan sorumlu tutulamaz.

Araclarimiz yeni model araglar olup Teknobus diye tabir edilen araclardan degildir. Araclarimiz da tv ve
wifi garanti edilmez.

7. Yurt Disi Cikis Harcl

Zorunlu harc édemelerini Dijital Vergi Dairesi, GIB Mobil, Anlasmali Bankalarin Mobil Uygulama, ATM ve
Banka Subelerinden, Vergi daireleri veya Havalimanindaki Veznelerden; Bu 6deme kanallarin birisi
uzerinden 6deme yapilmasi gerekmektedir. Yurt disina cikis harcinizi 02:00-23:45 saatleri arasinda
anlasmali bankalar araciligi ile 6deyebilirsiniz. Tlrkiye Cumhuriyeti pasaportu ile yurt disina cikislarda,
harcin 6denmesine iliskin denetim, cikis kapilarinda gorevli emniyet mensuplarinca yapiimakta olup,
yurt disina cikis harci 6demenizi Dijital Vergi Dairesi Uzerinden yapmaniz durumunda, 6demeniz
elektronik ortamda Emniyet Genel Mudurligine aktarilacagindan, cikis kapilarinda gérevli memura
makbuz veya pul gosterilmesine gerek bulunmamaktadir. Yurt disina ¢ikis harcina iliskin ddeme
bilgilerinin Emniyet Genel MidurlGgune aktarilip aktariimadigini Dijital Vergi Dairesi sistemine giris Tur
icin 1 GUn 6nceden Whatsapp ile bilgilendirileceksiniz. Harici bir Arama yapilmayacaktir. yaparak
"Sorgulamalar / Dogrulamalar" menusu altinda yer alan "Yurt Disina Cikis Harci Sorgulama" alanindan
sorgulayabilirsiniz.

8. Tur Bilgilendirmeleri

8.1 Tur Rehberinin Whatsapp grubu kurmak veya benzer bilgilendirme ydntemlerini kullanmasi
zorunlulugu olmayip, tamamen Tur Rehberi insiyatifindedir.

8.2 Cmr Tur tarafindan Tur detaylari icin 1 glin 6nceden Whatsapp ile bilgilendirileceksiniz. Harici bir
arama yapilmayacaktir.

8.3 Guncel Kalkis Noktalari ve hareket saatleri bilgilendirme esnasinda iletilecektir.

8.4 Ucakli turlarimizin ucus detaylari ve bilet bilgileriniz bilgilendirme esnasinda tarafiniza iletilecek olup
check - in islemleri misafirlerimiz tarafindan yapilacaktir. Herhangi bir sorun yasamamaniz adina online
check -in yapmanizi tavsiye ederiz. Bazi havayolu firmalari online olarak yapilmayan Check - in
islemlerinde ceza Ucreti yansitabilmekte olup bu ceza Ucreti Cmr Tur sorumlulugunda degildir.

8.5 Bazi nadir destinasyonlarimizda veya yogun dénemlerde bdlgeden rehber almaktayiz. Boyle bir
durumda rehberimiz bélgede karsilayip, tur bitiminde bdlgede kalacaktir.

8.6 Tur programinda dahil olan hizmetlerden otelde alinan Kahvaltilar, bulunulan Ulkenin kahvalti
kaltirane uygun olarak ve genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyagi, recel, ekmek, cay
veya kahveden olusan sinirli bir menu ile sunulmakta olup gruplar icin gruba tahsis edilmis ayri bir
salonda servis edilebilir. Kahvalti salonuna yiyecek getirilmesi oteller tarafindan kabul edilmemekte
olup, salondan disari yemek cikartiimasi ekstra Ucrete tabidir.

8.7 Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin dlzenlenen ve arag
icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan maze, déren yeri girislerini icermeyen en fazla 2-3
saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak Uzere, tura denk
gelen gun ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin verilmeyen veya her hangi
bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi takdirde, veya hava sartlari nedeniyle
turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse konu turlarin yapilamamasindan izmir Cmr Tur
sorumlu degildir. Bazi turlar kapali yollar veya arag girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar
dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.

8.8 Seyahat esnasinda karayolu ile gecis yapilan gumrik kapilarinda bekleme slresi standartlari



asabilir, bu bekleme siirelerinden kaynakli yasanan olumsuzluklardan izmir Cmr Tur sorumlu tutulamaz.

8.9 Ekstra turlar katilimcinin istegine bagli olup zorunlu degildir. Tur esnasinda dizenlenen ekstra
turlara katilmak istemeyen yolcular, yol Gzerinde bulunan masait bir dinlenme tesisinde beklemeyi kabul
etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baslamadan yol Ustl dinlenme tesisine birakilip, turun
tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alinirlar.

9.Yurt Disi Cikis islemleri Hakkinda

9.1 Ulkeler Arasinda yapilan anlasmalar geregi Yurt Disi Cikista istenilen evraklar her dlke icin farklilik
gostermektedir.

9.2 Yurtdisi turlarina katilmak isteyen katilimcilarin tur programinda belirtilen tlkelere giris sartlarina
uygun pasaport veya vizeye sahip olmasi gerekmektedir.

9.3 Avrupa Ulkelerine yapilan seyahatlerde katilim gdsteren misafirlerimizde mutlaka tur siiresi boyunca
gecerli Multi(Cok Girigli) Schengen vizesi bulundurma zorunlulugu vardir. ( Yesil Pasaport sahipleri
vizeden muaftirlar.)

9.4 Turkiye Cumhuriyeti Vatandaslari icin Turkiye ile Gurcistan, Kibris, Azerbaycan gibi bazi ulkeler
arasindaki anlasma geregi yurt disi ¢ikis islemleri Yeni Cipli Kimlik Karti ile yapilabilmektedir. Bebek dahil
tim misafirlerimizin Kimlik Kartinda Fotograf olmak zorunludur. Giris ve cikislarda kullanilmak Gzere
verilen iki dilde hazirlanmis ve doldurulmus formlari yanlarinda bulundurma zorunlulugu esas alinmistir.

9.5 Cmr Tur yolcu ile konsolosluk arasinda araci konumundadir. Konsolosluk gerekli gérdigt durumlarda
vize vermeme hakkina sahiptir. Yolcunun vize alamamasi, vizenin yetismemesi veya tek girisli almasi ile
ilgili olarak Cmr Tur un hic bir sorumlulugu yoktur. Konsoloslugun vize vermemesi durumunda, 6denen
vize, sigorta ve tur Ucreti iade edilmez.

9.6 Gumrik memurunun veya polisinin yolcuyu Ulkeye kabul etmeme hakki vardir. Bu durumda
acentemizin sorumlulugu bulunmamakta olup, misafir tur ile ilgili haklarini kaybetmis demektir.

9.7 Kisiler seyahat 6ncesi yurtdisina ¢ikis izni, belge vb. durumlarini kontrol etmelidirler.

9.8 Pandemi Kosullari ile ilgili herhangi bir kisit ve kontrol bulunmamaktadir. Onlem olmasi adina son
doz asI pasaportunuzu yaninizda bulundurmaniz onerilmektedir.

9.9 Tura katilan misafirlerimiz, Saglik Bakanligi ve/veya DSO (Diinya Saglhk Orglti) uyarinca belirlenen
hijyen kurallarina uymayi, seyahat 6ncesinde talep edilmesi halinde saglik raporunu sunmayi, tlke yerel
otoritelerce talep edilmesi halinde teste tabi olmayi ve bundan dolayl dogacak maddi ylkumlUltkleri
kabul etmis sayilir.

9.10 Yurtdisindan Tirkiye'ye giris yaparken free shop alisveris limiti : Sigara: 3 karton , Alkollii icecekler:
1 litre Alkollii icki (%22'den fazla alkol iceren alkollii ickiler, sarap ve sampanya haric) , Alkollii icecekler:
2 litre Alkollu icki (%22'den az alkol iceren alkollu ickiler, sarap ve sampanya dahil) , Parfim: 600 ml ,
Makyaj veya Cilt Bakim Uriinleri: 5 adet , Cikolata ve Sekerleme: 2 kg ,Kahve: 1 kg ,Cay: 1 kg

10.Havayolu ve Ucus Hakkinda

10.1 Firmamiz havayolu ile yolcu arasinda araci konumunda olup, 28/09/1955 Lahey Protokoline
tabidir. Tim ucuslarda rotar riski her zaman mevcuttur ve ucus dncesinde saatler degisebilir. Yolcu
ucustan 24 saat dnce, ucus saatlerini acenteden teyit etmekle ylikimladur. Yolcu turu saat degisme
riskini kabul ederek satin almistir. Havayollari’'ndan kaynaklanan ucus saati degisiklikleri, rotar veya
ucus iptallerinden izmir Cmr Tur sorumlu tutulamaz.

10.2 Ucak yolculugu esnasinda her yolcunun kabin icine El bagajinin bir adedi gegmemesi, 55 cm x 40
cm x 20 cm boyutlarini ve 8 kg agirhgini asmamasi gerekmektedir. El bagaji hakkinin, serbest bagaj



hakkina eklenmesi mumkun olmamaktadir. Bu seyahat esnasinda kisi basina valiz hakki maksimum 20
kg ile sinirlidir. Bazi ucuslarda bu 15 kg ile sinirlandirilabilir. Ekstra valiz veya agirliktan 6denecek ekstra
bagaj licretinden izmir Cmr Tur ve tur rehberi kesinlikle sorumlu degildir.

10.3 Kayit esnasinda, kimlikte gecen isim, dogum tarihi, ve kimlik numarasinin sisteme girilmesi
gerekmektedir. Ucak biletleri bu bilgilere gore kesilmektedir. Hatal bilgilerden olusacak ucak bileti iptal
veya degisikliklerinin no-show bedeli misafirlere yansitilir.

11. Vize ve Pasaport Bilgileri
T.C vatandaslari icin vize uygulamasi bulunan Ulkelere seyahatlerde vize alinmasi gerekmektedir.

Cmr Tur misafirlerimiz ile konsolosluk arasinda araci konumunda olup herhangi bir vize alim garantisi
vermez. Konsolosluk gerekli gérdigi durumlarda vize vermeme veya ret verme hakkina sahiptir,
Yolcunun vize alamamasi ile ilgili olarak Cmr Tur un hicbir sorumlulugu yoktur. Cmr Tur sadece araci
kurum goérevini Ustlenmektedir. Sahsi vize basvurularinda Cmr Tur'un herhangi bir yaptirimi ve
sorumlulugu bulunmamaktadir. Misafirlerimiz bu sartlari kabul ederek tura kayit yaptirmislardir.

Vize basvurusu icin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport ile acentemizden temin
edebileceginiz evrak listesinde belirtilen belgeler ile basvurmak gerekmektedir. Yesil pasaport sahipleri
icin vize uygulamasi olmayip, seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport yeterlidir.

Gidilecek tur bakimindan mevcut vizesi olan ya da Cmr Tur araciligi ile herhangi bir vize basvurusu
yapmayacak olan misafirlerimizin pasaportlarinin da seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli
olmasi gerekmektedir.

Gumruk gecislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-cikis kasesi basilabilmesi icin,
pasaportunuzda en az 2 sayfalik bos alan olmasi gerekmektedir.

Vize alinmis olmasi/yesil pasaport gibi vize gerektirmeyen 6zel nitelikli pasaporta sahip olunmasi, Ulkeye
giris/ulkeden cikis yapilabilecegi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi Glkeye sokmama/cikarmama
yetkisi vardir, bu durumdan Cmr Tur sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

Turk vatandasi olmayan ya da cifte vatandasligi olup da diger Ulke pasaportunu kullanarak tura
katilacak olan misafirlerimizin; seyahat edilecek ulkenin, kullanacaklar pasaporta uyguladigi vize
prosedurunu ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde dogacak sonuclardan
Cmr Tur sorumlu olmayacaktir.

Vize basvurulari, tur hareketinden 3 ay 6ncesinden itibaren yapilabilmektedir. Vize surecinizin daha
saglikli ilerleyebilmesi ve konsolosluklarda olusabilecek dénemsel yogunluklardan ve/veya uygulama
farkhiliklarindan etkilenmemek adina, tur kalkis tarihine 3 aylik sure kalmasindan itibaren, vize
basvurunuzu bir an dnce tamamlanmasi tavsiye olunur.

T.C. yesil pasaportu ile seyahat edecek misafirlerimizin, eger pasaportlarinin alinis tarihi 10 yildan eski
ise; pasaportlarini yenilemeleri gereklidir. Aksi halde gidecekleri tUlkeye kabul edilmeyebilirler ve/veya
Turkiye'den hava yolu firmasi tarafindan ucuslari gerceklestiriimeyebilirler. Boyle bir durumda
sorumluluk yolcuya aittir.

Yirtik, yipranmis, islanmis ve/veya benzeri tahribat(lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek
ulke sinir kapisinda gumruk polisi ile sorun yasanmamasi adina; pasaportlarin yenilenmesi ve T.C.
vatandaslarina vize uygulayan bir Ulke ise ilgili vizenin yeni pasaportta olmasi gerekmektedir. Aksi
durumda sorumluluk yolcuya aittir.

iptal edilmis pasaportlardaki gecerli Schengen vizeleri ile seyahat edilememektedir.

18 yasindan kucuk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile
seyahat ederken ulke giris-cikislarinda gorevli polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini



gosterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-babalarinin bu konuda
hassasiyet gostermelerini tavsiye ederiz.

IPTAL POLITIKASI:

iptal ve iade Politikasi

Seyahatlerinizde olusabilecek iptal ve iade talepleri, 1618 Sayili Seyahat Acentalar Kanunu’'na ve Paket
Tur Yénetmeligi'ne bagh olarak degerlendirilir. Bu kanun kapsaminda hizmet verilmekte olup, iptal ve
iade kosullar asagidaki gibidir:

1. Ucakl Turlar ve Promosyon Turlar

Promosyon olarak ilan edilen turlar ile ucak bileti iceren turlarda iptal ve iade hakki bulunmamaktadir.
Bu tir turlarda iptal veya degisiklik talepleri kabul ediimemektedir. Maximum veya Premium Kultir iptal
Guvence Paketi satin alan misafirlerimizin 120 Saat 6ncesine kadar Ucakl Turlar icin ucak bilet bedeli
kesintili olarak iptal ve iade talep etme hakki bulunmaktadir.

2. iptal Talepleri

Misafirlerimizin tur kayitlarini tur tarihinden 30 gin 6ncesine kadar Ucretsiz olarak iptal etme hakkina
sahiptir. Tur tarihinden 15 gun dncesinde gerceklestirilecek iptallerde ise tur Gcretinin %50’si iade edilir.
Ancak, tura 15 gunden az bir sure kala yapilan iptallerde Ucret iadesi yapilmaz.

3. Saglik Nedenli iptaller

Misafirlerimiz kendisi ya da 1. derece yakinlari (anne, baba, kardes) ile ilgili saglik sorunlari nedeniyle
iptal talepleri, gecerli bir evrak olmasi durumunda kesintisiz olarak gerceklestirilebilmektedir. Bu
durumda, Turkiye'deki devlet hastanelerinden alinan, bashekim veya en az iki doktor imzasi tasiyan bir
saglik raporunun acentemize sunulmasi gerekmektedir. Yapilacak degerlendirme sonucunda her tur icin
farkhlik géstermekle birlikte kesintisiz veya belli bir miktar kesintili olarak iptal ve iade saglanacaktir.

4. iptal Giivence Paketi

Yurt ici kUltlr turlarimizda kullanabileceginiz sececeginiz pakete gore degiskenlik gosteren tur
hareketinden 72 Saat Saat 6ncesine kadar kesintisiz iptal hakki saglayan ve rezervasyon asamasinda
satin alabileceginiz Giivence Paketidir. Yurt Disi Turlari Kapsamamaktadir. Ucakli Turlar icin iptal
Glvence Paketi satin alarak 120 saat kalaya kadar ucak bilet bedeli kesintili iade hakki saglamaktadir.

Kultir iptal Glivence Paketi Mini ( 200 TL) 0 ile - 4.999 TL Arasindaki Yurt ici Turlarda 72 Saat
Oncesine Kadar Kesintisiz iptal ve iade saglamaktadir.

Kltir iptal Guvence Paketi Midi ( 300 TL) 5.000 TL ile 9.999 TL arasindaki Yurt ici Turlarda 72 Saat
Oncesine Kadar Kesintisiz iptal ve iade saglamaktadir.

Kaltar iptal Glivence Paketi Maximum ( 500 TL) 10.000 TL ile 15.999 TL arasindaki Yurt ici Turlarda
72 Saat Oncesine Kadar Kesintisiz iptal ve iade saglamaktadir. Yurtici Ucakli Turlarda 120 Saat Oncesine
Kadar ucak bilet bedeli kesintili iptal ve iade hakki saglamaktadir.

Kltar iptal Glivence Paketi Premium (750 TL) 16.000 TL ve Gzeri Yurt ici Turlarda 72 Saat Oncesine
Kadar Kesintisiz iptal ve iade saglamaktadir. Yurtici Ucakl Turlarda 120 Saat Oncesine Kadar ucak bilet
bedeli kesintili iptal ve iade hakki saglamaktadir.

Turunuzu istediginiz Bir Tarihe Erteleyebilir ya da Aciga Alabilirsiniz,
Turunuzu iptal Ederek Tur Bedelini Belirlenen Sartlar da Tur Bitiminden itibaren 14 Giin icinde Geri
Alabilirsiniz,



Iptal Giivence Paketinden faydalanmak icin;

Turunuzu Satin Alirken iptal Glvence Paketini de birlikte almaniz gerekmektedir. Sonradan Ekleme
Yapilamaz.

Turunuzu alirken édemenin tamamini yapmaniz gerekir. Elden kaporali islemler de GlUvence Paketi
Yapilamaz.

Bize iptalinizi tura 72 saat kala iletmeniz gerekmektedir. (is glnleri icinde olmasi zorunludur.)

iptal Glivence Paketi Ucakl Turlar da Ucak Bileti Bedelini Kapsamaz.

iptal Glivence Paketi cmrtur.com web sitesinde acikca belirtilen turlar icin gecerli olup Yurtdisi Grinlerini
kapsamaz.

Suresi icinde bildiriimeyen iptaller de Paket Tur Yonetmeligi geregi s6zlesme de belirtilen iptal sartlari
gecerlidir.

iptal Giivence Paketi kapsaminda olusacak olan iadeler tur bitiminden sonra 14 is glnii icinde geri iade
edilir.

Cmr Tur iptal Giivence Paketi programini istedigi zaman sonlandirma, degistirme hakkina sahiptir.
Onceden satin almis olanlar etkilenmez.

iptal Glivence Paketini satin alan misafirlerimiz bu kosullari okuyup, onayladigini kabul etmis sayilirlar.

5. lade Prosediirleri

lade politikalar geregince yapilacak olan iadeler yapilan 6deme sekline gére yapilmakta olup Kredi Karti
ile ddeme yapan misafirlerimizin ddemeleri kredi kartina, Nakit 6deme yapan misafirlerimizin iadeleri
Nakit ve Havale ile 6deme yapan misafirlerimizin iadeleri Havale ile gerceklestiriimektedir. Kredi Karti ve
Havale iade Sireci 3 ila 7 is gini arasinda siirmekte olup bankalarin prosediirleri dogrultusunda
degisiklik géstermektedir.



