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Arnavutluk

Dil: Arnavutca

Para Birimi: Leke
Saat Farki: -1

Elektrik Voltaji: 230 V

Genel: Arnavutluk Cumhuriyetinin komsulari kuzeyde Karadag, kuzeydogusunda Kosova, dogusunda
Kuzey Makedonya ve guneyinde Yunanistan'dir. Ayrica ulkenin batida Adriyatik Denizi ve glneybatida
lyonya Denizi'ne kiyisi vardir. Arnavutluk'un giiniimizdeki topraklari tarihin cesitli noktalarinda
Dalmacya (guiney ilirya), Makedonya (6zellikle Epirus Nova) ve Moesia Superior gibi Roma
eyaletlerinin bir parcasi oldu. Modern cumhuriyet ise Balkan Savaslari sonrasinda Osmanli
imparatorlugu'nun Avrupa'daki ¢ékiisiinden sonra ortaya cikmistir. 1912 yilinda bagimsiz olan
Arnavutluk, 1917-1920 arasinda italyan himayesine girmis, Il. Diinya Savasi'nda 1939 yilinda Fasist
italya, 1943'te de Nazi Aimanyasi tarafindan isgal edilene kadar Prenslik, Cumhuriyet ve Krallik
olmustur. 1944 yilinda Arnavutluk'ta isgal sona ermis ve Enver Hoca ile Emek Partisi dnderliginde
Arnavutluk Sosyalist Halk Cumhuriyeti kurulmustur. iklim tipik bir hafif Akdeniz iklimi olup kislar ik
ve yagisli, yazlar ise guinesli ve oldukca kuru gegcmektedir.

Baskent: Tiran
Telefon Kodu: +355
Konsolosluk: +355 4 238 0350

Vergiler: Belli bir miktar aligveris Uzerine vergi iade alinabilmektedir. Alis veris yapilan yerden miktar
ve iade saglama konusu teyit edilmelidir.

Bahsis: Servis bedeli, son yillarda servis hizmeti verilen birgok yerde reddedilmeyen bir uygulama.
istediginiz oranda bahsis verebilirsiniz.

Tiran

Arnavutluk Cumhuriyeti'nin baskenti ve en biiylk sehridir. Osmanli hakimiyeti altindayken iskodra'ya
bagli bir kdy olan Tiran'da 1614 yilinda iskodra Valisi Siileyman Pasa tarafindan kurulmustur. Yapilan
arkeolojik kazilar buranin cok eski bir yerlesim yeri oldugunu gostermektedir. Sehrin karakteristik
yapisini Osmanli déneminden kalma eserler olusturmaktadir. Sehrin adi eski Yunanca'da mutlak gtc
sahibi yonetici anlamina gelmektedir. Tiran nemli subtropikal iklime sahip olup yazin sicak ve orta
derecede kuru, kislar ise serin ve yagishdir.



Mutlaka Gorin

Et'em Bey Camii,Arkeoloji Mizesi,Skanderbeg Meydani,Enver Hoca Piramidi
Mutlaka Deneyin

Misoriz,Fliya,Pilaska,Kacamak,Perses,Pule Petka,Cervis

iskodra

Arnavutluk Cumhuriyeti'nin en eski yerlesim merkezlerinden biri olan iskodra, ayni zamanda Glkenin
kuzey kesiminin en énemli sanayi ve kltiir merkezidir. iskodra Kir, Drin ve Boyana nehirlerinin
birbiriyle kavusma sahasinda kurulmustur. Sehir illirler, Roma, Venedik ve Osmanli dénemlerinin
izlerini tasimaktadir. |. Balkan Savasi sirasinda uzun Skutari (iskodra) kusatmasi ile meshur olan
Tarabos dagi bu sehirdedir. iskodra 1479'da bizzat Fatih Sultan Mehmed'in de katildi§i uzun bir
kusatmadan sonra Osmanli topraklarina katilmistir. 19. ylzyilda vilayet merkezi olan iskodra Balkan
Savasi sirasinda Osmanlilarin elinden ¢ikmistir. 1913 yilinda sehir Arnavutluk devletine birakilmistir.
Sehirde genel olarak sicak ve ihman bir iklim hakimdir, belirgin yagis gérilmektedir. En kurak aylarda
bile yagis miktar oldukca fazladir.

Mutlaka Gorun

Sehir Merkezi,Kalaja-Rozafa Kalesi,Buna Nehri Boylari,iskodra Gél{

Mutlaka Deneyin

Samsa,Elbasan Tava,Nohutlu Ekmek,Pirasa Boregi, Tirit,Arnavut Cigeri,Kaymacina,Petla

Arnavut Cullamasi

Kuzey Makedonya

Dil: Makedonca, Arnavutca
Para Birimi: Denar

Saat Fark: -1

Elektrik Voltaji: 230 V

Genel: Kuzey Makedonya Cumbhuriyeti kuzeyde Sirbistan ve Kosova, batida Arnavutluk, gineyde
Yunanistan, doguda Bulgaristan ile komsudur. 1991 yilinda Yugoslavya'dan bagimsizligini
"Makedonya Cumhuriyeti" adiyla ilan etmesine ragmen Yunanistan’la yasadigi bolge adi sorunu
nedeniyle resmi kaynaklarda "Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti" adiyla anildi. Makedon ve
Yunan hikGmetleri, 12 Haziran 2018'de Ulkenin adinin "Kuzey Makedonya" olarak degistirilmesi
konusunda anlasmaya vardi. 1389 yilindaki I. Kosova Muharebesi'nde Sirp ordusunu yenen Osmanli
imparatorlugu, Makedonya'yi ele gecirdi. 600 yila yakin siire Osmanli egemenliginde kalan bélge, 20.
ylzyilda Yugoslavya Sosyalist Federatif Cumhuriyeti'nin en glney kisimlarini olusturmustur. Kuzey
Makedonya Cumhuriyeti'nin tek blyuk irmagi tam ortasindan gecen Vardar Nehri'dir. Deniz kiyisi
olmayan Ulkede karasal iklim vardir.

Baskent: Uskiip
Telefon Kodu: +389

Konsolosluk: +389 (2) 310 4710



Vergiler: %18 vergi uygulamasi bulunuyor. Belirli bir alisveris miktari Gzerinde vergi iadesi
alinabilmektedir.

Bahsis: Restoran, bar ve taksilerde % 10 bahsis birakilabiliyor.
Uskiip

Uskiip Kuzey Makedonya'nin baskenti ve en blyiik kentidir. Ortasindan gecen Vardar nehri tarafindan
ikiye ayrilir. Kent en gec MO 4000'den beri bir yerlesim bélgesidir; kent merkezine tepeden bakan
Uskiip Kalesi'nde Neolitik ddnem yerlesimlerinin kalintilari bulunmustur. MS 1. ylzyilin baslarinda
yerlesim Romalilar tarafindan ele gecirilmistir. Roma imparatorlugu'nun 395 yilinda dogu ve bati
olarak ikiye bdlinmesiyle birlikte 0 zamanki adiyla Scupi istanbul merkezli Bizans'in hakimiyetinde
kalmistir. 1282'de Sirp imparatorlugu'nun bir parcasi olan kent 1346'da llkenin baskenti olmus, 1392
yilinda Osmanlilar tarafindan ele gecirilmis ve Turkler tarafindan Usk(p olarak adlandiriimistir. 500
yildan uzun siire Osmanli hakimiyetinde kalan kent énce Rumeli Eyaleti'ne bagli Uskiip Sancaginin
merkezi olmus, daha sonra da Kosova Vilayeti'nin da merkezi olmustur. 1944'te Yugoslavya Sosyalist
Federal Cumhuriyeti'ni meydana getiren federal devletlerden Makedonya Sosyalist Cumhuriyeti'nin
baskentligini, 1991'de de Yugoslavya'dan bagimsizligini ilan eden Kuzey Makedonya'nin baskentligini
yapmistir. Nemli astropikal iklime sahip olan Uskiip’te yaz mevsimi sicak ve nemli, kis mevsimi soguk
ve nemlidir. Kiglar ¢oklukla kar yagar.

Mutlaka Gorun

Uskiip Kalesi,Sultan Murat Cami,Spas Kilisesi,Blyiik iskender Aniti

Mutlaka Deneyin

Makedon Corbasi,Mekitsi,Pleskavitsa,Polneti Piperki,Shopska,Tavche Gravche,Manca,Kaymacina
Ohri

Ohri Ulkenin guneybatisinda, Ohri GAlu'nin kenarinda, Arnavutluk sinirina gayet yakin bir konumda
bulunmaktadir. Ohri Golu cevresindeki en buyuk yerlesimdir. Arkeolojik bilgilere gére Ohri bolgesi
6000 yillik bir yerlesim tarihine sahiptir. Bolgede bilinen ilk yerlesimciler Frigler ve Enheleler olarak
belirtilir. MO 4. ylzyilda Ohri, Makedonya krali II. Filip’in egemenligine gecmistir. 867 yilinda sehir,
Bulgarlarin egemenligine girmis; 990-1015 yillari arasinda da Ohri, Birinci Bulgar Devleti’'nin baskenti
olmustur. Ohri 1395 yilinda Osmanli imparatorluguna katilmistir. Bélgedeki Osmanli egemenligi 1912
yilinda sona ermistir. Glinimiizde Ohri turizm kenti olarak taninmaktadir. lyi muhafaza edilmis eski
kenti, Orta Cag donemine dayanan hisarlari, ylksek sayidaki kiliseleri, manastirlari ve camiilerinin
yani sira bayuk, milyon yasindaki g6l dnemli bir cekim merkezdir. UNESCO, Ohri G6lu 1979 yilinda,
Ohri kenti 1980 yilinda UNESCO Dunya Miraslari listesine alinmistir.

Mutlaka Gorun

Ohrid Go6lU,Yeni Cami,Ataturk Mizesi,St. John at Kaneo Kilisesi,Antik Tiyatro,Aziz Kirillos ve
Metodios'un Aniti

Mutlaka Deneyin

Trilece,Ohrid Alabahgi,Guvecte Kurufasulye,Ajvar,Borek,Cevapi,Kachamak

Sirbistan

Dil: Sirpca



Para Birimi: Sirp Dinari
Saat Farki: -1
Elektrik Voltaji: 230 V

Genel: Sirbistan Cumhuriyeti kuzeyinde Macaristan, batisinda Hirvatistan, Bosna-Hersek ve Karadag,
glneyinde Kuzey Makedonya ve Kosova, dogusunda Romanya ve Bulgaristan bulunur. Sirbistan-
Karadag'in ayrilmasiyla olusmustur. Eski Yugoslavya'nin bir arada kalan iki parcasi olan Sirbistan ve
Karadag'in olusturdugu Sirbistan-Karadag Devlet Birligi, 3 Haziran 2006 tarihinde sona ermesiyle
buglnki bagimsiz halini almistir. Yaklasik 420 yil Osmanli himayesinde kalan Ulke topraklarinda
Muasluman etkisi gorulmektedir. Osmanli ile hem savaslar hem de hanedan evlilikleri nedeniyle yakin
iliskileri olmustur. Yugoslavya parcalanma sirasinda agir bir ic savas geciren Ulke yaralarini sarmis ve
toparlanmistir. Ulkenin kuzeyinde kislar soguk, yazlar nemli ve sicak diger bélgelerde ise kislar
nispeten soguk ve siddetli kar yagisl, yazlar ve sonbaharlar sicak ve kurak gegmektedir.

Baskent: Belgrad
Telefon: Ulke kodu: +381
Konsolosluk Telefon: +381 11 333 2400

Vergiler: % 20 vergi bulunuyor. Uriin alisverislerinde vergi iadesi var. Alis veris yapilan yerden sartlar
ogrenilmelidir. Her Gran farkli sartlara sahip olabilmektedir.

Bahsis: Restoran, bar ve taksilerde % 10 bahsis birakiliyor.
Belgrad

Tuna ve Sava nehirlerinin birlestigi platoda yer almakta olup Sirbistan'in baskenti ve en blyuk
sehridir. Kentin adi Beyaz Sehir anlamina gelmektedir. Belgrad'in kuruldugu alan, Prehistorik
Avrupa'nin en bly(k kltirlerinden olan Vin¢a kaltirinin MO 6. ylzyil dolaylarinda dogdugu yerdir.
Roma imparatoru Augustus tarafindan fethedilerek 2. yiizyilin ortalarinda sehir yapilan Belgrad 520'li
yillarin baslarinda surekli olarak Slav akinina ugradi. Stratejik konumu nedeniyle kent antik ¢agda
sayisiz Dogu ve Bati ordusunun 115 savasina sahne oldu ve tarih boyunca 44 kez yerle bir edildi. Orta
Cag slresince Bizans imparatorlugu, Franklar, Birinci Bulgar Devleti, Macaristan Kralligi ve Sirp
Despotlugu hakimiyetine giren kent 1521'de Osmanli imparatorlugu hakimiyetine girerek bir sancak
haline getirildi. Bir middet sonra hakimiyeti Habsburg Monarsisi'ne gecti. Kentin Sirbistan'in baskenti
unvanini tekrar kazanmasi Sirp isyanlari sonucunda 1841'de gerceklesse de sehrin kuzeyi Habsburg
Monarsisi'nde kaldi ve 1918'de Avusturya-Macaristan imparatorlugu dagilana kadar kent 2 parca
halinde varligini stirdlirdu. Birlesik kent 1918'de Yugoslavya'nin baskenti ilan edildi ve 2006'da (lke
tamamen dagilana kadar da bu durumunu surdlrdi. Yugoslavya sonrasinda Sirbistanin baskenti oldu.
Belgrad, dort mevsim dizenli yagis alarak ihman bir iklime sahiptir.

Mutlaka Gorin

Kalemegdan,Trg Republike,Skadarlija,Ada Ciganlija,Millenary Monument,Knez Mihajlova,Lido
Plaji,Etnografya Muzesi

Mutlaka Deneyin
Sirp SalatasiSopska Salatasi,Kavrulmus Biber,Sauerkraut,Pilavli Sazan,Orasnice,Meyveli Turta
Bosna Hersek

Dil: Hirvatca, Sirpca, Bosnakca



Para: Marka
Saat Farki: -1
Voltaj: 220 V

Genel: Bosna-Hersek kuzey, bati ve glineyden Hirvatistan; dogudan Sirbistan; yine giineyden
Karadag ile cevrili olup Adriyatik Denizi'ne Neum sehrinin bulundugu yerde yalnizca 20 km'lik (limani
olmayan) bir kiyisi bulunmaktadir. iki devletcige bélinmiis durumdadir. Bunlar, Bosna-Hersek
Federasyonu ve Sirp Cumhuriyeti'dir. 1463 yilindan, 1878 yilinda savasmadan Avurturya-Macaristan
imparatorluguna birakilana kadar Osmanli egemenligine altinda yasayan Bosna halklari bu dénemde
islam’i da benimsemislerdir. Daha sonra Yugoslavya hakimiyetine giren Bosna Hersek, Tito
doneminde Osmanli déneminde sahip oldugu sinirlara tekrar kavusmustur. Eski Yugoslavya Sosyalist
Federal Cumhuriyeti'nin alti federe cumhuriyetinden biri olan Bosna-Hersek, bagimsizhigini 1990'li
yillardaki Yugoslavya'nin ¢6zGldigu yillarda kazanmistir. 1992 yilinda bagimsizlk referandumu
sonrasinda baslayan i¢ savas 1995 yilina kadar surmus ve buyuk hasarlar vermistir. Tum Bosna-
Hersek halkina Bosnali denilmektedir fakat Ulkede Bosnali veya Hersekli olmak ayri etnik kimligi
vurgulamak icin kullanilir. Tirkcede tarihten gelen yakinliktan dolayi Bosnali denildiginde Bosnaklar,
Bosnall Muslimanlar kastedilir. Bosna-Hersek'te karasal iklim hakimdir. Genelde 4 mevsim bol yagis
alan Ulkenin guneybati kesiminde ve Neretva Vadisinde Akdeniz iklimi géralmektedir.

Baskent: Saraybosna

Telefon Kodu: +387

Konsolosluk: +387 33 445 260

Vergiler: % 17 oraninda KDV uygulamasi bulunuyor. Urlin alisverislerinde vergi iadesi bulunuyor.

Bahsis: Restoranlarda bahsis genel olarak faturaya islenir. Bar ve taksilerde % 10 bahsis
birakilmaktadir

Saraybosna

Saraybosna Bosna-Hersek'in baskenti ve en blyuk kentidir. Saraybosna, ayrica Bosna-Hersek
Federasyonu'nun ve fiill baskenti Banyaluka olan Sirp Cumhuriyeti'nin de hukuki baskentidir.
Saraybosna Kantonu'nun da merkezidir. Saraybosna, Bosna bdlgesinin Dinar Alpleri'yle cevrili
Saraybosna Vadisi icerisinde Miljacka Nehri'nin ¢evresinde kurulmustur. Sehir, barindirdigi dini
cesitliligiyle bilinir. MUslimanlik, Katoliklik, Ortodoksluk ve Musevilik, burada yizyillar boyunca baris
icinde bir arada var olagelmislerdir. iste bu ylizden Saraybosna, Avrupa'nin Kudiis'li olarak kabul
edilir. Bu bélgedeki ilk yerlesim kalintilari tarih 6ncesi ddneme kadar uzanmasina ragmen modern
sehrin ortaya cikisi 1463'te bdlgeyi hakimiyeti altina almasi ile baslamistir. Saraybosna, Turklerin
Avrupa'da kurdugu en blyUtk kent olmustur ve bu durum bugiin de gecerlidir. 1914 yilinda I. Diinya
Savasi'nin baslamasina neden olarak gosterilen Arsiduk Franz Ferdinand'in Gavrilo Princip tarafindan
suikasti bu kentte gerceklesmistir. Sehir, Bosna Savasl sirasinda dinya modern savas tarihindeki en
uzun kusatmaya maruz kalmistir.

Mutlaka Gorin

Saraybosna Gulleri,Savasta Oldiriilen Cocuklar Aniti,Bascarsi,Sebil,Latin Kdpriisii,Gazi Hisrev Bey
Camii,Saraybosna Katedrali,Umut Tlneli,Hiinkar Camii,Bakircilar Carsisi,Belediye Binasi,Askenaz
Sinagogu,Ebedi Ates

Mutlaka Deneyin

Begova Supa,Cevapi,Bosanski Lonac,Dolma Sahan,Burek (Bosnak Boregi),Sarajevska Supa,Trilece



Trebinje

Bosna-Hersek'in Sirp Cumbhuriyeti'nde bulunan sehir tlkenin glineydogusunda yer almaktadir.
Trebisnica Nehri sehrin icinden akmaktadir. Trebinye'nin sehir merkezi 18. ylzyilda Osmanh
donemine kadar uzanmaktadir. Ortasindan gecen Trebjesnica nehri ve Leotar dagi sehrin
sembolleridir.

Mutlaka Gorun

Arslanaga Koprisu,Osman Pasa Cami,Kravica Selalesi (Kravitse)
Mutlaka Deneyin

BriyanGrah,Polenta,Palacinka,Soka,Ajvar

Bihag

Una Nehri Gzerinde kurulu Bosna-Hersek'in kuzeybati kisminda bulunan sehir. “Krajina” olarak
adlandirilan bélgenin merkezindedir. Bati’daki Mislimanlarin yogun olarak yasadigin en ug sehir
olma 6zelligini tasiyan sehir, iki asirdan fazla Osmanli imparatorlugu himayesinde kalmistir. Yugoslav
ic savasinda da 6nemli rol oynamistir.

Mutlaka Gorin

Fetih Camii,Una ulusal parki,Kaptan Kulesi,Tas Turbe
Mutlaka Deneyin

Bihac Yogurdu,Dudove,Baklava, Tufahija

Medjugorje

Bosna-Hersek'in Hersek bolgesinde, Hirvatistan sinirina yakin bir sehirdir. Medugorje ismi kelimenin
tam anlamiyla "daglar arasinda" anlamina gelmektedir. 1981 yilinda, Meryem Ana'nin alti yerel
cocuga gorindigu iddiasindan sonra popller bir Katolik hac yeri haline gelmistir. 2019'da,
Medjugorje'ye hac ziyareti Vatikan tarafindan onaylanmistir. Bolge deniz seviyesinden 200 m
yukseklikte, iiman bir Akdeniz iklimine sahiptir.

Mutlaka Gorin
Saint James Kilisesi,Krizevac Tepesi,Meryem Ana Evi
Mutlaka Deneyin

Begova Corba,Bosnak Birasi,Sataras,Pljeskavica,Kuru Et

Karadag

Dil: Sirpca, Karadagca
Para: Euro

Saat Farki: -1

Elektrik Voltaji: 230 V

Genel: Karadag dogusunda Arnavutluk ve Kosova, kuzeyinde Sirbistan, batisinda Hirvatistan, Bosna-



Hersek, glineyinde Adriyatik Denizi yer alir. Anayasasinda Karadag "demokratik, refah ve cevreci bir
ulke" olarak tanimlanmaktadir. Osmanlilar, Rumeli'ye gegip fetihlere giristikleri siralarda Karadag,
Venedik Cumhuriyetine bagliydi. Osmanli tarafindan boélge alindiktan sonra 6zerk bir statl verildi.
Buna ragmen birden fazla kez isyan cikarmislar, cevre bdlgelerdeki isyanlara destek vermislerdir.
Osmanli-Rus Savasi'nda Rusya'nin yaninda yer alan Karadag savas sonrasi imzalanan Ayastefanos ve
hemen ardindan Berlin Antlasmasi'yla bagimsizhigini kazandi. ilk taniyan Osmanli Devleti olmustur.
Turkiye'de yasayan Bosnaklarin 6nemli bir kismi 1910'lu yillarda Karadag'dan gelmistir. Karadag,
daha sonra Yugoslavya'yi olusturan alti cumhuriyetten biri olmustur. Yugoslavya'nin
parcalanmasindan sonra Karadag, Sirbistan'in zorlamasiyla yeni Yugoslavya'ya katilmistir. Karadag'in
cabalariyla 2003 yilinda Sirbistan-Karadag olarak daha esnek bir federasyon c¢atisi olusturulmustur. 3
Haziran 2006'da ise Karadag Parlamentosu, referandumda ¢ikan sonuca dayanarak Karadag'in
bagimsizligini ilan etmistir.

Baskent: Podgoritsa
Telefon Kodu: +382
Konsolosluk: +382 81 406 500 104

Vergiler: Karadag'da %21 vergi uygulamasi bulunuyor. Belirli bir miktar alisverislerin Ustiinde, belirli
hizmet ve Urinlerde vergi iadesi almak mumkun. Vergi iadesinin lisveris yaparken teyit edilmesinde
fayda bulunmaktadir.

Bahsis: Restoran, bar ve taksilerde % 10 bahsis birakiliyor.
Budva

Karadag'da sahil sehri 2500 yillik gecmisiyle Adriyatik Denizi kiyisindaki en eski yerlesim yerlerinden
biridir. Budva sehrinin bulundugu bélge ulke turizminin merkezi konumundadir. Yunan efsanelerinde
de gecen sehir. MO 2. ylzyilda Roma imparatorlugu'nun bir parcasi oldu. imparatorlugun yikiimasi ve
dogu ve batiya bolinmesi lzerine, iki glicu birbirinden ayiran sinir sehirden gecerek daha sonra bu
kentin tarihi ve kiltir( Gzerinde kalici bir etki yaratti. 6. yizyilda Budva Bizans imparatorlugu'nun bir
parcasi oldu. Daha sonra Venedik Cumhuriyetinin bir parcasi oldu. 1572 yilinda Ulug Ali Pasa
tarafindan Venediklilerden alinarak Osmanli topraklarina katilan Budva, Venedik ile 1573 yilinda
yapilan anlasma ile bu ulkeye geri verildi. Venedik Cumhuriyeti sonrasinda 6nce Habsburg
Monarsisinin sonra da Avusturya-Macaristan'in hakimiyeti altina girdi. I. DUnya savas! sonrasi
Yugoslavya'nin parcasi oldu. Tipik bir Akdeniz ikliminin goraldigu sehir gunesli glinler agisindan
zengindir.

Mutlaka Gorin

Stari Grad,Hisar,Azize Maria Kilisesi,Holy Trinity Kilisesi,Aziz Sava Kilisesi,Aziz Ivan Kilisesi,Dans Eden
Kiz Heykeli,Podostrog Manastiri,Duljevo Manastiri,Sveti Stefan Adasi,Sveti Nikola
Adasi,Petrovac,Plajlar & Tekne Turu

Mutlaka Deneyin

Deniz Mahsulleri,Spagett,Rastan,Midye ve istiridye, TlitsiilenmisjJambon,Mantiye,Burek,Elbasan
Tava,Popara,Pasticada,Pljeskavica,Rakija

Krstac,Wranac



Ucakli Vizesiz Kosovall Buyuk
Balkan Turu

(Usklip Gidis - Uskup DonUs)
7 Gece 8 Gun

SunExpress ile

TUR PROGRAMI

1. Gun | izmir - Uskip - Belgrad - Zemun

**Dikkat** Secmis Oldugunuz Tarihin 1 Gin Oncesinin Gecesi (Persembe’yi Cuma’ya Baglayan Gece
Cikish)

Siz degerli misafirlerimiz ile secilen tarihin bir giin éncesi gece saat 22:55'te izmir Adnan Menderes
Havalimani Dis Hatlar Terminalinde Cmr Tur gorevlileri ile bulusma. Check-in ve bagaj islemleri sonrasi
SunExpress Havayollarinin XQ 896 sefer sayili aktarmasiz ugusu ile saat 01:55’te Kuzey Makedonya’'nin
baskenti Usklp'e hareket. Yaklasik iki saat slrecek ucusun ardindan yerel saatle 02:20'de Uskup
Havalimani'na varis. Bagaj, pasaport ve gumruk islemlerin ardindan havalimaninda bizleri bekleyen
aracimiz ile birlikte Sirbistan’in Baskenti Belgrad’a hareket. Turumuzun en uzun yollarindan birisi olan
Uskiip Belgrad arasini, Balkanlarin en konforlu ve yiiksek modelli arac filosuna sahip olmanin gururu ile
konforlu bir sekilde geciyoruz. Gece yapacagimiz yolculuk sayesinde, Balkan cografyasinin en Avrupai
sehri Belgrad'i doya doya ve en kapsamli sekilde gezme sansina sahip olacagiz. Sabah saatlerinde
Belgrad'a varisimizin ardindan, turumuza sizlere farkli bir deneyim sunarak sehrin en etkileyici
noktalarindan olan tarihi mahalleri icerisinde barindiran Zemun bélgesi ile basliyoruz. Tarihi boyunca
ozerk kalan ve giniimuUzde ise Belgrad’in Yeni Belgrad boliminde bagh kalan Zemun sehri; sehir icinde
farkli bir sehir gibidir. Fiyata dahil Zemun turumuzda;

Tuna nehrinin kiyisinda, Belgrad kalesinin karsisinda bulunan bu sehir Bin Yil Aniti ve Gordos Tepesine
ev sahipligi yapmaktadir. 1896 yilinda Macarlar tarafindan sehirlerinin bininci yili anisina dikilmistir.
Belgrad'daki en 6nemli yapitlari arasinda bulunmaktadir. Macarlar tarafindan glcin sembolu olarak
yapimistir. Ayni zamanda saat kulesi olarak kullaniimistir. Gardos veya Zemun Kulesi olarak da
bilinmektedir. Anitlar Enstitisu tarafindan koruma altinda olan anit, Tuna nehri kiyisindaki sehrin
manzarasina hakim konumuyla g6z doldurmaktadir. 36 metre yiksekliginde olan bu kuleden batun
Belgrad’i cok guzel bir sekilde izlenebilmektedir. Mimari olarak Avusturya Macaristan izleri tasiyan bolge,
Arnavut kaldirimlari ve dar sokaklariyla keyifli vakit gecirebileceginiz bir yerdir. Zemun ayrica bir donem
balikcilarin yasadigi bir yer olup, ginimizde ise balik¢i barinaklari restore edilerek restoranlara
donusturulmustir. Turumuzun ardindan bu 6zel bélgede serbest zaman sonrasi Belgrad sehir merkezi
turumuza Osmanli eseri olan Kale Meydani, Mora Fatihi Damat Ali Pasa yapisi, Stambol Kapisi, Askeri
Mize, Sava ve Tuna nehirlerinin birlestigi noktalarin goriilmesi ile basliyoruz. Belgrad’'in en hareketli
caddesi ve adini Sirbistan lll. Prensi Mihailova'dan alan ve 1870 yillarina ait bircok buyuk ve etkileyici
binayi barindiran, Balkanlarin Avrupai caddesi Knez Mihajlova Caddesi’'nde yuruyus turumuzda, Cukur
Cesme, Cumhuriyet Meydani, Sirbistan Ulusal Parlamentosu ve Prens Mihailo Heykeli'nin gérulmesi.
Serbest zamanda bu essiz sehrin kafelerinde kahvelerimizi yudumlayabilir, yoresel hediyelik esyalar
alabilirsiniz. Otelimize hareket. Konaklama ve aksam yemegi otelimizde.

Sabah Kahvaltisi: Bolge restoranlarinda ekstra olarak alinacaktir. Tur Ucretine dahil degildir.
Oglen Yemegi: Bolge restoranlarinda ekstra olarak alinacaktir. Tur icretine dahil degildir.
Aksam Yemegi: Konaklama otelinde alinacaktir. Tur Gcretine dahildir.



Konaklama Oteli: Nobel Hotels, Queen Astoria Hotel, Royal Inn Hotel vb. / Belgrad $Sehir Merkezi
GuUnun Rotasi: Uskup, Belgrad: 395 Km

2. Gun | Belgrad - Saraybosna

Otelde alinacak kahvaltinin ardindan Saraybosna’ya hareket. Daglik balkan yollarinda ilerlerken
gorecegimiz muhtesem manzaralar esliginde yolculuk sonrasi varisimiz ile birlikte Avrupa’nin en
mustesna carsisi Bascarsi‘da gezinti. Osmanh doneminden beri egitimine ara vermeden devam eden
Kursunlu Medresesi ve Kanuni Sultan Stuleyman’in halasinin oglu Gazi Husrev Bey yapilarini ziyaret.
Bosna savasinda glnlerce yanan, milyonlarca el yazmasi eserin yok edildigi kutiphane, orijinal glines
sistemli saati ile Sahat Kula, Katolik Katedrali, Ortodoks ve Musevi yapilarini, Fatih Sultan Mehmet'e
hediye edilen yapisal eserleri ve Birinci Diinya Savasi’'nin ciktigi yer olarak bilinen Latin Képrisi'ni
goriyoruz. Carsi icerisinde serbest zaman. Aksam yemegimiz icin yerel restoranda essiz lezzeti ile nam
salmis kapali kilde pisen Bosnak Boérekli 6zel menimuzl alacagiz. Yemek sonrasi otelimize transfer.
Konaklama otelimizde.

Sabah Kahvaltisi: Konaklama otelinde alinacaktir. Tur Gcretine dahildir.

Oglen Yemegi: Bolge restoranlarinda ekstra olarak alinacaktir. Tur Ucretine dahil degildir.
Aksam Yemegi: Bolge restoranlarinda alinacaktir. Tur lcretine dahildir.

Konaklama Oteli: New Hotel, Espana Hotel, Brcko Gas Hotel vb./ Saraybosna

GuUnun Rotasi: Belgrad, Saraybosna: 290 Km

3. Gun | Saraybosna- Konjic- Mostar- Blagaj (Alperenler Tekkesi)- Pocitel Koyu- Trebinje/ Medjugorje-
Dubrovnik

Otelde alinacak kahvaltinin ardindan Neretva nehrinin mathis manzaralari esliginde Mostar’a hareket.
Yolumuz Uzeride yer alan Konjic'te Osmanli yapisi IV. Mehmet tarafindan yaptirilan tarihi Konjic
Koprisi'nde fotograf molasi. Jablanica Gzerinden varacagimiz Mostar’da; Balkanlarin simge yapisi Tarihi
Mostar Koprusu’'nun gezilmesi. Eski sehrin kaybolmayan ve yipranmayan eserlerinden tarihi Koski
Mehmet Bey Camiisi'nden Mostar Koprisi'nl seyir ve fotograf molasi. Savastan kalan Sehitlikleri
gorulmesi ile kahve icmek ve alisveris icin serbest zaman. Alperenler diyari Blagaj'a hareket. Ucrete
dahil Blagaj turumuzda doga icindeki kisa yUrtyidsimuzin ardindan 550 yildir faaliyet gosteren
Alperenler Tekkesi'nin de bulundugu, Buna Nehrinin dogdugu muthis doga harikasi bdlgede verecegimiz
serbest zamanda dileyen misafirlerimiz tekkeyi ziyaret edebilecekleri gibi, dileyen misafirlerimiz
tekkenin disaridan en glzel fotografini alabilirler. Doga harikasi bir yerde bulunan bu tekke sizi ¢ok
etkileyecek. Gezimizin ardindan Ucrete dahil Pocitel Koyu turu. Farkli mimarisi ile dikkat ¢ceken tas
evlerden olusan Pogitel Koyu’'nin gezilmesi ve anilarda yer alacak kareler cekmek icin serbest zaman.
Yogunluga gore Trebinje ya da cevresinde bulunan Medjugorje’de bulunan otelimize transfer. Konaklama
ve aksam yemegi otelimizde.

Dubrovnik Turu: (Yesil pasaport veya Schengen vizesi gereklidir.) Dileyen misafirler ekstra duzenlenecek
olan Dubrovnik turuna katilabilirler. Bu turumuz yaklasik 4 saat sirmektedir. Bir cok cruise turuna da ev
sahipligi yapan, Dalmacya sahillerinin en énemli sehirlerinden olan Hirvatistan’in Dubrovnik tarihi sehir
turu sirasinda UNESCO tarafindan Dlnya Miraslari Listesi'ne alinmis olan Dubrovnik’te surlari, Onofrio
Cesmelerini, Stradun Caddesi’'ni, Saat Kulesi’'ni, Duk Sarayi'ni, Gundulic Aniti’'ni, meshur Dubrovnik
Merdivenleri’'ni, Sv. Vlah ve Sv. Ignatius Kiliselerini gértyoruz. Turumuz sonrasi otelimize transfer.

*k By turumuz sinir kapilari yogunluklarinin misait olmasi ve minimum 15 katilimci ile rehberimiz
tarafindan organize edilerek gerceklestirilir.

Sabah Kahvaltisi: Konaklama otelinde alinacaktir. Tur Gcretine dahildir.

Oglen Yemegi: Bolge restoranlarinda ekstra olarak alinacaktir. Tur cretine dahil degildir.
Aksam Yemegi: Konaklama otelinde alinacaktir. Tur Gcretine dahildir.

Konaklama Oteli: Hotel Central Park, HA Hotel, Brotnjo Hotel vb./ Trebinje-Medjugorje
GUnuUn Rotasi: Saraybosna, Trebinje-Medjugorje: 220 Km



4. GUn | Trebinje- Herceg Novi- Perast- Kotor- Budva- iskodra

Otelde alinacak kahvaltinin ardindan Karadag'a (Montenegro) hareket. Yol tzerinde Herceg Novi ve
Perast kasabasinin panoramik gorilmesi ile Muhtesem Adriyatik manzaralar esliginde Ortacag sehri
olan Kotor’a giris yapiyoruz. Bircok Hollywood yildizinin tatil noktasi olarak tercih ettigi, tUcrete dahil
tarihi Kotor sehir turu sirasinda Meydan, Ortodoks ve Katolik Kiliseleri, Beskuca ailesi binasi ve St.
John So6valyelerinin kilisesini goruyoruz. Kahve icmek ve hediyelik esya alisverisi icin serbest zaman
sonrasi Avrupa sosyetesinin tatil icin tercih ettigi en populer sehirlerden birisi olan Budva’'nin panoramik
olarak gortlmesi sonrasi Arnavutluk’a giris yapiyoruz. Arnavutiuk’un iskodra sehrinde sehrin simgesi
Rozafa Kalesi'nin gorulmesi. Konaklama igin otelimize transfer. Konaklama ve aksam yemegi otelimizde.

Sabah Kahvaltisi: Konaklama otelinde alinacaktir. Tur Gcretine dahildir.

Oglen Yemegi: Bolge restoranlarinda ekstra olarak alinacaktir. Tur Gcretine dahil degildir.
Aksam Yemegi: Konaklama otelinde alinacaktir. Tur Uicretine dahildir.

Konaklama Oteli: Luani Arte Hotel, Gardenland Hotel vb./ iskodra

GUnin Rotast: Tribinje, iskodra: 170 Km

5. Gln | iskodra- Tiran- Elbasan- Ohrid- Mavi inci Tekne Turu- inciciler Carsisi- Svt.Naum Manastiri

Otelde alinacak kahvaltinin ardindan Arnavutluk un bagkenti Tiran"a variyoruz. Tiran'in sembolli 1821
yilinda Ethem Bey tarafindan yaptirilan Saat Kulesi, iskender Bey Aniti, Opera Binasi, Tiran
Meydani,1999 yilinda Iskodral cocuklar tarafindan isyan sirasinda atilan kursunlarin eritilmesiyle yapilan
Baris Cani gorulecek yerler arasindadir. Bu tarihi sehir icersinde verilecek serbest zaman sonrasinda
Elbasan Uzeriden Ohrid’e hareket. Ohrid GOlU'nin essiz manzaralari esliginde ilk olarak St.Naum'a
ulastyoruz. Ohrid GoOlu'nun kiyisinda ve buradan gole ulasan Kara Drim Nehri'nin kenarina kurulan
manastir 16.yy'da insa edilmistir. Gezimiz sonrasi fotograf cekimi icin serbest zaman. Ohrid sehir
merkezindeki turumuzda Bizans doneminin Ohrid’deki en dnemli yapisi St. Panteleymon, Kiril Alfabesinin
yaraticilan Aziz Kiril ve Metodi, 6grencileri Aziz Naum ve Klemeus Heykelleri, neo-klasik tarzda insa
edilmis Osmanli donemi evlerini, Ayasofya yapisini, Antik Tiyatro, “Elveda Rumeli” dizisinde
“Kaymakamlik Konagi” olarak kullanilan Ohrid Baspiskoposluk binasi, Bizans ve Osmanli donemi
yapilarini ve tarihi cinar agacini gérerek gezimizi tamamliyoruz. Daha sonra “Mavi inci” adiyla bilinen ve
Dunyanin en derin gollerinden biri olan Ohrid Golu'nde Ucrete dahil tekne turu yapiyoruz. Dunyaca unlu
meshur Ohrid incilerinden yapilan takilar basta olmak Uzere alisveris yapmak icin Turk Carsisinda
serbest zaman. Dlnya’da tatli gélden c¢ikarilan nadir incilerden olan bu 6zel taki basta Hollywood
yildizlar ve sanatcilar tarafinda ézellikle tercih edilmektedir. inci satis atélyeleri ziyaretleri sonrasi
otelimize transfer. Konaklama ve aksam yemegi otelimizde.

Sabah Kahvaltisi: Konaklama otelinde alinacaktir. Tur Gcretine dahildir.

Oglen Yemegi: Bolge restoranlarinda ekstra olarak alinacaktir. Tur lcretine dahil degildir.

Aksam Yemegi: Konaklama otelinde alinacaktir. Tur Gcretine dahildir.

Konaklama Oteli: Mirage Hotel, Sileks Hotel, Belvedere Hotel, Freya Hotel, Izgrev Hotel vb./ Ohrid
GUnUn Rotasl: Iskodra, Ohrid: 220 Km

6. Gln | Ohrid - Resne - Bitola(Manastir) - Uskiip - Matka Kanyonu - Gercek Makedon Eglencesi

Otelde alinacak kahvaltinin ardindan Ulu dnder Atatlrk’tn genclik yillarini gecirdigi Manastir'a (ginumuz
ismiyle Bitola) hareket. Yol Gzerinde elmalari ve Niyazi Pasasi ile meshur Resne’nin rehberimizin
anlatimlari esliginde gezilmesi. Kimilerine gére bir hain, kimilerine gére bir vatansever olan Niyazi
Pasa’'nin Sarayi'ni gorllmesi. Rehberimizden Niyazi Paga'yi dinlerken “Ne sehittir ne gazi, pisi pisine gitti
Niyazi.” sézunun nereden geldigini anlayacaksiniz. Atatlrk’'un askeri egitimini aldigi ucrete dahil
Manastir turunda, Atatlrk’dn okudugu §Imdl miize olarak hizmet veren Askeri idadi ziyareti. Manastir'in
meshur Sirok Sokagi'nda kisa bir ylrtyUs esnasinda Ataturk'in Manastir'da ilk aski Eleni Karinte'nin



evinin gorllmesi. Serbest zaman sonrasinda Kuzey Makedonya’nin baskenti Uskiip’e hareket. Uskiip'te
ilk olarak Uicrete dahil cennetten bir kdse Matka Kanyonu gezisi. Oncelikle mithis bir doga manzarasi
esliginde keyifli bir yariyUs sonrasinda gol kenarinda serbest zaman. Dileyen misafirlerimiz gol kenari
kafelerde glinin keyfini ¢ikarirken, dileyen misafirlerimiz ise tekne ile gezinti yapabilirler. Bu essiz doga
harikas! alandaki zamanimiz sonrasi baskent Uskiip’e varisimiz ile beraber otelimize yerlesiyoruz. Giris
islemleri ve kisa bir mola sonrasi. Aksam 20.00’da Gercek Makedon Gecesi'ne gidiyoruz. Geleneksel
restaurantta yemekli muzikli icecekli Gcrete dahil Gercek Makedon Gecesi'nde egleniyoruz. Bu
gecemizde gercek Balkan Gecesi'ni otantik yerel restaurantlarda ve yerel eglencenin yaninda yerel
menu esliginde icki ikramli bir sekilde deneyimleyeceksiniz. Bu eglence dolu Gergek Balkan Gecesi
sonrasinda otelimize transfer. Geceleme otelimizde.

Sabah Kahvaltisi: Konaklama otelinde alinacaktir. Tur Gcretine dahildir.

Oglen Yemegi: Bolge restoranlarinda ekstra olarak alinacaktir. Tur Ucretine dahil degildir.

Aksam Yemegi: Geleneksel restoranda yemekli, muzikli ve icecekli Makedon Gecesi esliginde alinacaktir.
Tur Ucretine dahildir.

Konaklama Oteli: Actor Hotel, Holiday Inn Hotel, Park Hotel, Best Western Bellevue Hotel vb./ Uskip
GUnun Rotasi: Ohrid, Manastir, Uskip: 230 Km

7. Gin | UskUp - Pristine - Prizren

Otelimizde alinan kahvalti sonrasi nifusunun blylk cogunlugu Musliman Arnavutlardan olusan,
dinyanin en genc devletlerinden Kosova'nin baskenti Pristine’ye hareket. Pristine panoramik olarak
gorulmesi ile Ucrete dahil Prizren Turu. Kosova’'nin dnemli turistik tarihi sehirlerinden, 15 asirlik tarihini
esssiz mimarisiyle gunumuze tasiyan, yol ve dukkan levhalarindaki Tarkce ibareleri ile ilk goruste
Anadolu Osmanl kenti intibasini veren Prizren’de; Sinan Pasa Camii, Meryem Ana Kilisesi, Halveti
Tekkesi, Mehmet Pasa Hamami ve Taskopru gorilecek yerler arasindadir. Kentin sempatik carsisinda
alisveris icin serbest zaman sonrasinda Usklp’e varisimiz ile sehir turumuza basliyoruz. Kentin ana
meydan ve bulvarlarini, Uskiip 2014 Projesi gercevesinde yapilan sayisiz heykel ve neo-klasik binalari
gbrerek yapacagimiz panoramik turun ardindan, Uskip Kalesi 6ntnden yuriyls turumuza basliyoruz.
Once Sulu Han, Cifte Hamam, Eski Turk Carsisi, Kapan Hani, Davut Pasa Hamami, Tas Kopru gibi bir cok
Osmanli yapisi eserlerini gortyor ve eski Tlrk Carsisindaki serbest zamanimizda lezzetli Tavce gravce
(GUvecte kurufastlye), UskUp koftesi ve pogacalarinin tadina bakmanizi tavsiye ederiz. Ardindan
Makedonya Meydaninda, Makedon tarihinin 6nemli kisilerine ait bircok heykelle birlikte Car Samuel,
Justinyen, 1I. Philip, Kralice Olympia, iskender Heykelleri, Rahibe Teresa Ani Evi gorulerek yiurlyus
turumuzu tamamlhyoruz. Aksam yemegQi ve aligveris icin serbest zaman. Keyifle gegirecegimiz
zamanimiz sonrasi Uskup Havaalani'na hareket ediyoruz.

Sabah Kahvaltisi: Konaklama otelinde alinacaktir. Tur Gcretine dahildir.
Oglen Yemegi: Bélge restoranlarinda ekstra olarak alinacaktir. Tur Gcretine dahil degildir.
GUnun Rotasi: Uskip, Prizren: 180 Km

8. Gun | Uskip - izmir

Pasaport, bilet ve bagaj islemlerinin ardindan SunExpress Havayollari'na ait XQ 897 sefer sayili
ucus ile gece yarisi saat 03:10'da aktarmasiz Izmir Adnan Menderes Havalimani'na hareket.
Turkiye saati ile 05:30°da izmir’e variyor ve bir baska Cmr Tur organizasyonunda bulusmak
Uzere vedalasiyoruz.
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ONEMLI BILGILER

Genel Sartlar

1. Ek Hizmet Detaylari

Profesyonel rehberlik hizmeti, tur programinda Ucrete dahil hizmetler kisminda belirtilen hizmetler ve
tur programinda Ucrete dahil kisminda belirtilen ulasim hizmetleri tur fiyatimiza dahildir.

2. Genel Sartlar

2.1 Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan, isim, dogum tarihi, TC kimlik numarasi,
Pasaport numarasi ve Pasaport gecerlilik tarihi sisteme dogru sekilde girilmesi veya beyan edilmesi
gerekmektedir. Otobus Listesi ve Ucak biletleri bu bilgilere gore dizenlenmektedir. Hatali bilgilerden
olusacak ucak bileti iptal veya degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.

2.2 Tur programinin uygulayicisi rehberdir. Bu nedenle hava muhalefeti, konaklama otelinin konumu vb.
sartlarin gerektirdigi durumlarda programi tamamen gerceklestirmek kaydi ile programin seyrinde
degisiklik yapabilir.

2.3 Hava muhalefeti nedeniyle yapilamayan turlarda Cmr Tur'un sorumlulugu yoktur.

Rehberimiz Hava Sartlari, Sis, Trafik Yogunlugu, Polis-Jlandarma 'nin musaade etmedigi ziyaretler,
deprem veya sel gibi 6n goriilemeyen sebeplerde yasadigini aksakliklarda tur programindan bazi ziyaret
noktalarini iptal etme, guninu degistirme veya farkl alternatif yaratmak gibi degisiklik haklarina
sahiptir. Bu durumda misafirin tazminat hakki bulunmamaktadir.

2.4 Turlarimiz otel, ulasim, tur programi ve rehberlik hizmetleri ile bir butindur ayri ayri dusunulemez.
Mucbir sebepler disinda kullanilmayan hizmetlerin Ucret iadesi yapilamaz.

2.5 0-6 yas araligindaki cocuklar icin otel konaklamasinda yatak verilmeyebilir.

2.6 2 kisilik odalarda 2. Kisiye tahsis edilen yatak standart yatak olmayabilir. ilave yataklar Konaklama
otellerinde twin bed (2 ayri yatak) olmamasi durumunda sofa bed ( Acilir Kapanir Yatak) verilebilir.

2.7 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen yatak standart
yataklardan kicuktir. ilave yataklar, acma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan
olusmaktadir. Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya cocuklu rezervasyonlarinda standart odaya eklenecek
ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis
sayilirlar.

2.8 Cocuk indirimleri iki yetiskin yaninda konaklayan 1 cocuk icin gecerlidir.
2.9 Rezervasyon sirasinda koltuk numarasi ve koltuk garantisi verilmez.

2.10 Programda belirtilen oteller oncelikli konaklama tesisleridir. Bolgelerin ve otellerin yogunluguna
bagli olarak ayni standart ve yildiz kategorisinde veya bir (st sinif otel ile degisiklik yapilabilir.

2.11 Programda belirtilen 6gle yemegi veya mola yerleri ayni standartlarda olmak kaydi ile degisebilir.

2.12 Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel islemlerdir
ve bu islemlerin misafir tarafindan ucus dncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu kontuarlarindan ya
da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur. Bagaj kurallarinda
havayolu firmalarinin kurallan gecerlidir.

2.13 Yurt ici ucuslar icin en az 2 saat, uluslararasi ucuslar icin en az 3 saat dnce havalimanina gelinmesi
gerekmektedir. Biletinizde yer alan ucuslarin sirali olarak kullaniimasi gerekmektedir. S6z konusu



ucuslardan herhangi birine katilmamaniz halinde, donus parkurlariniz da dahil olmak GUzere devam
ucuslarinizin tamami sistem tarafindan otomatik olarak iptal edilmektedir.

2.14 Tur araci seyahat halinde iken trafikte yasanabilecek ani olaylardan kaynakli yaralanmalar olabilir.
Arac ici glvenlik kurallarina uygun olarak hareket edilmesi ve seyahat suresince oturur pozisyonda ve
emniyet kemerleri bagli bulunulmasi gereklidir. Karayollar kurallar dogrultusunda ulasim esnasinda
emniyet kemeri takilmasi zorunluluktur.

2.15 Tur esnasinda genel beslenme aliskanliklarindan farkli besinlerden olusan yiyecek ve icecekler
sunulabilir. Bu nedenle alerjik reaksiyonlar, besin intoleransi gibi durumlar olusabilir. Yerel yiyecek
icecek tuketimlerinde iceriklerine, kapall yiyecek ve iceceklerde de son kullanma tarihlerine ve
iceriklerine dikkat edilmelidir. Ozellikle kapali su kullaniimasi dnerilmektedir.

2.16 Yeterli sayida ¢ogunluk saglanamadigi durumda tur iptal olur veya bir sonraki haftaya aktarilir.
Boyle bir durumda Cmr Tur misafirlerine en gec 1 (bir) gun oncesinden bizzat haber vermekle
yukUmludur.

2.17 Tur sirasinda unutulan, kaybolan, calinan esyalardan izmir Cmr Tur sorumlu degildir. Kimliginizin
kaybolmasi ya da calinmasi halinde Acentemiz yetkilisi/rehberi, diger seyahat eden misafirlere
acentenin taahhut ettigi lUzere Tur Programina devam etmek zorunda oldugundan; kaybin/calinmanin
gerceklestigi Ulkede gecici kimlik islemleri, geri donls ya da tura dahil olma islemleri ile ilgili tim
organizasyonda kendi sorumluluklarinda hareket edeceklerini bilmelidirler. Bu hususta dogabilecek
sikinti ve sorunlar ile ilgili Acentemiz sorumluluk kabul etmez.

2.18 Seyahatiniz suresince konakladiginiz oteli terk ederken, litfen esyalarinizi eksiksiz aldiginiza emin
olunuz. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulke ve/veya kisiye ulastiriimasi sirasinda yapilan
masraflar esya sahibine aittir.

2.19 18 yas alti cocuklarin anne ve babalarindan biri veya ikisi ile beraber tura katilmadigr durumlarda,
tura katihm icin gerekli olan muvafakat namelerin seyahat sirasinda kisilerin yaninda bulundurmalari
zorundadir.

2.20 Tur programlarimiz acentemizin web sitesinde kayith Hizmet Sézlesmesi ile bir batindir. Ayri ayri
dustnulemez. En son sirkd bir dncekini gecersiz kilar. 15.05.2025

3. Kademeli Fiyat Sistemi

Urlinlerimizde kademeli fiyat sistemi uygulanmaktadir. Satisa sunulmus olan Uriin icindeki rezervasyon
miktari yukseldikce (Turun doluluk orani arttikca) fiyatlarda kademeli olarak yukselmektedir. Bu
durumda 6n ddeme almadan fiyat sabitlenememektedir.

4. 1618 Nolu Zorunlu Seyahat Sigortasi Kapsami

Acentenin iflasi veya herhangi bir nedenle paket tur hizmetinin verilememesini kapsar. Saglik sigortasi
degildir, tedavi masraflarini karsilamaz. Ozel saglik sigortasi misafire ait 6zel harcamadir.

5. Rehber Tavsiyesi

Gezi yerlerinde genelde ylruyus yapacagimizdan dolayi, bunu dikkate alarak hazirlikli gelmenizi
oneririz. Mevsim kosullarini dislinerek giyinmenizi éneririz (polar/kazak, sapka, gunes gézlugu,
yagmurluk vb.). inceden kalina dogru bir giyimi tercih ediniz (ylridikce terler, durdugunuzda
usayebilirsiniz). Ayakkabiniz yarayudse uygun olmalidir, toprak, kaya, camur, su vb. gibi durumlara énlem
almak icin -bogazl bot ya da spor ayakkabi dnerilir. Terlik, topuklu ayakkabi gibi yurGyUlstnizu
zorlastiracak ayakkabilar tercih etmeyiniz. Klcuk bir sirt cantaniz bulunmalidir. Yaniniza mutlaka yedek
giyim, corap ve ayakkabi almalisiniz. Varsa ilaclariniz, fotograf/video cekiyorsaniz yeterince film, yedek
pil bulundurmaniz gerektigini hatirlatir, sizleri turlarimizda misafir etmekten mutluluk duyariz.



Araclarda size iletilen guvenlik kurallarina uyulmalidir (ara¢ hareket halindeyken ayaga kalkilmamali,
emniyet kemerinizi takmali, seyir esnasinda soforiin dikkatini dagitici bir davranista bulunulmamalidir)

Aractan inerken, arac icerisinde degerli esyalar birakilmamahdir. MUmkuan oldugunca tura degerli esya
getirilmemelidir.

Tur esnasinda girilmesi yasak, disme, bogulma, yaralanma riski olan alanlara (kanyonlar, kayaliklar,
ucurumlar, toprak kaymasi olan yerler, goller, selaleler, magaralar vb.) giriimemeli, fotograf ¢ekiminde
dikkat edilmeli ve kurallara uyulmalidir

Tur esnasinda bisiklet kullanimi, rafting, tekne turu, yamac parasutu, safari turlari, gibi aktivitelerde
rehberin uyarilari dikkate alinmahdir. TUm kurallara uyulmali, guvenlik dnlemleri alinmaldir.

Tura veya tur esnasindaki aktivitelere baslamadan dnce saglik sorununuz (tansiyon, kalp hastaliklari, bel
rahatsizliklari, yukseklik korkusu, dar alan korkusu, panik atak vb.) varsa yapilacak aktiviteler sagliginizi
etkileyecekse rehbere bilgi verilmeli ve saghginizi riske atacak aktiviteler yapiimamalidir.

Surekli kullandiginiz ilaglarinizi kolay ulasilabilir olmasi agisindan sirt cantanizda bulundurunuz.

Tur esnasinda dogal alanlardaki hayvanlara, boceklere dikkat edilmelidir. Diger canhlara zarar
verilmemeli ve mimkin oldugunca uzak durulmalidir. Diger canlilarin yogun olarak bulundugu su veya
ormanlik alanlara rehber bilgisi disinda giriimemelidir.

Tur esnasinda programda bulunan tum Ulkelerde alisveris ve harcama yapilabilmesi icin, Dolar veya
Euro bulundurmaniz yeterlidir. Yerel para birimi kullanilan bdlgelerde Rehber para cevrilmesi konusunda
yardimci olacaktir.

6. Ulasim ve Tur Araclarimiz
Bdlge Sartlarina ve kisi sayisina gore belirlenen tur araclari kullaniimaktadir.

Yolculuk esnasinda Emniyet Kemerlerinizin takilma zorunlulugu bulunmaktadir. 0-4 Yas arasi
yolcularimiz icin “arac bebek koltugu” getirilmesi zorunludur. Kurallara uyulmamasi halinde izmir Cmr
Tur uygulanacak olan Trafik cezalarindan veya yaptirimlarindan sorumlu tutulamaz.

Araclarimiz yeni model araclar olup Teknobls diye tabir edilen araclardan degildir. Araclarimiz da tv ve
wifi garanti edilmez.

7. Yurt Disi Cikis Harcl

Zorunlu harg édemelerini Dijital Vergi Dairesi, GIB Mobil, Anlasmali Bankalarin Mobil Uygulama, ATM ve
Banka Subelerinden, Vergi daireleri veya Havalimanindaki Veznelerden; Bu 6deme kanallarin birisi
tzerinden 6deme yapilmasi gerekmektedir. Yurt disina ¢ikis harcinizi 02:00-23:45 saatleri arasinda
anlasmali bankalar araciligi ile 6deyebilirsiniz. Turkiye Cumhuriyeti pasaportu ile yurt disina cikislarda,
harcin 6denmesine iliskin denetim, ¢ikis kapilarinda gérevli emniyet mensuplarinca yapilmakta olup,
yurt disina cikis harci édemenizi Dijital Vergi Dairesi Uzerinden yapmaniz durumunda, édemeniz
elektronik ortamda Emniyet Genel Mudurligune aktarilacagindan, ¢ikis kapilarinda gérevli memura
makbuz veya pul gosterilmesine gerek bulunmamaktadir. Yurt disina cikis harcina iliskin édeme
bilgilerinin Emniyet Genel Mudurligune aktarilip aktarilmadigini Dijital Vergi Dairesi sistemine giris Tur
icin 1 GUn 6nceden Whatsapp ile bilgilendirileceksiniz. Harici bir Arama yapilmayacaktir. yaparak
"Sorgulamalar / Dogrulamalar" menUs altinda yer alan "Yurt Disina Cikis Harci Sorgulama" alanindan
sorgulayabilirsiniz.

8. Tur Bilgilendirmeleri

8.1 Tur Rehberinin Whatsapp grubu kurmak veya benzer bilgilendirme yontemlerini kullanmasi
zorunlulugu olmayip, tamamen Tur Rehberi insiyatifindedir.



8.2 Cmr Tur tarafindan Tur detaylari icin 1 gin dnceden Whatsapp ile bilgilendirileceksiniz. Harici bir
arama yapilmayacaktir.

8.3 Guncel Kalkis Noktalari ve hareket saatleri bilgilendirme esnasinda iletilecektir.

8.4 Ucakli turlarimizin ucus detaylari ve bilet bilgileriniz bilgilendirme esnasinda tarafiniza iletilecek olup
check - in islemleri misafirlerimiz tarafindan yapilacaktir. Herhangi bir sorun yasamamaniz adina online
check -in yapmanizi tavsiye ederiz. Bazi havayolu firmalari online olarak yapilmayan Check - in
islemlerinde ceza Ucreti yansitabilmekte olup bu ceza Ucreti Cmr Tur sorumlulugunda degildir.

8.5 Bazi nadir destinasyonlarimizda veya yogun dénemlerde bdlgeden rehber almaktayiz. Boyle bir
durumda rehberimiz bélgede karsilayip, tur bitiminde bdlgede kalacaktir.

8.6 Tur programinda dahil olan hizmetlerden otelde alinan Kahvaltilar, bulunulan Ulkenin kahvalti
kaltirane uygun olarak ve genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyagi, recel, ekmek, cay
veya kahveden olusan sinirli bir mend ile sunulmakta olup gruplar icin gruba tahsis edilmis ayri bir
salonda servis edilebilir. Kahvalti salonuna yiyecek getirilmesi oteller tarafindan kabul edilmemekte
olup, salondan disari yemek cikartiimasi ekstra Ucrete tabidir.

8.7 Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin dizenlenen ve arag
icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, dren yeri girislerini icermeyen en fazla 2-3
saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak Uzere, tura denk
gelen gun ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin verilmeyen veya her hangi
bir etkinlik nedeniyle kapal yollar sebebiyle gerceklesmedigi takdirde, veya hava sartlari nedeniyle
turun yapiimasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse konu turlarin yapilamamasindan izmir Cmr Tur
sorumlu degildir. Bazi turlar kapal yollar veya arac girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar
dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.

8.8 Seyahat esnasinda karayolu ile gecis yapilan gumrik kapilarinda bekleme slresi standartlari
asabilir, bu bekleme sirelerinden kaynakli yasanan olumsuzluklardan izmir Cmr Tur sorumlu tutulamaz.

8.9 Ekstra turlar katilimcinin istegine bagli olup zorunlu degildir. Tur esnasinda dizenlenen ekstra
turlara katilmak istemeyen yolcular, yol Gzerinde bulunan masait bir dinlenme tesisinde beklemeyi kabul
etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baslamadan yol Gstl dinlenme tesisine birakilip, turun
tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alinirlar.

9.Yurt Disi Cikis islemleri Hakkinda

9.1 Ulkeler Arasinda yapilan anlasmalar geregi Yurt Disi Cikista istenilen evraklar her dlke icin farklilik
gostermektedir.

9.2 Yurtdisi turlarina katilmak isteyen katilimcilarin tur programinda belirtilen tlkelere giris sartlarina
uygun pasaport veya vizeye sahip olmasi gerekmektedir.

9.3 Avrupa Ulkelerine yapilan seyahatlerde katiim gdsteren misafirlerimizde mutlaka tur siiresi boyunca
gecerli Multi(Cok Girigli) Schengen vizesi bulundurma zorunlulugu vardir. ( Yesil Pasaport sahipleri
vizeden muaftirlar.)

9.4 Turkiye Cumhuriyeti Vatandaslari icin Turkiye ile Gurcistan, Kibris, Azerbaycan gibi bazi Ulkeler
arasindaki anlasma geregi yurt disi ¢ikis islemleri Yeni Cipli Kimlik Karti ile yapilabilmektedir. Bebek dahil
tim misafirlerimizin Kimlik Kartinda Fotograf olmak zorunludur. Giris ve cikislarda kullaniimak Uzere
verilen iki dilde hazirlanmis ve doldurulmus formlar yanlarinda bulundurma zorunlulugu esas alinmistir.

9.5 Cmr Tur yolcu ile konsolosluk arasinda araci konumundadir. Konsolosluk gerekli gérdigt durumlarda
vize vermeme hakkina sahiptir. Yolcunun vize alamamasi, vizenin yetismemesi veya tek girisli almasi ile
ilgili olarak Cmr Tur un hic bir sorumlulugu yoktur. Konsoloslugun vize vermemesi durumunda, 6denen



vize, sigorta ve tur Ucreti iade edilmez.

9.6 GUumrik memurunun veya polisinin yolcuyu Ulkeye kabul etmeme hakki vardir. Bu durumda
acentemizin sorumlulugu bulunmamakta olup, misafir tur ile ilgili haklarini kaybetmis demektir.

9.7 Kisiler seyahat 6ncesi yurtdisina ¢ikis izni, belge vb. durumlarini kontrol etmelidirler.

9.8 Pandemi Kosullari ile ilgili herhangi bir kisit ve kontrol bulunmamaktadir. Onlem olmasi adina son
doz asI pasaportunuzu yaninizda bulundurmaniz onerilmektedir.

9.9 Tura katilan misafirlerimiz, Saglik Bakanligi ve/veya DSO (Diinya Saglhk Orglti) uyarinca belirlenen
hijyen kurallarina uymayi, seyahat dncesinde talep edilmesi halinde saglik raporunu sunmayi, tlke yerel
otoritelerce talep edilmesi halinde teste tabi olmayi ve bundan dolayl dogacak maddi ylkumlUltkleri
kabul etmis sayilir.

9.10 Yurtdisindan Tirkiye'ye giris yaparken free shop alisveris limiti : Sigara: 3 karton , Alkollii icecekler:
1 litre Alkollii icki (%22'den fazla alkol iceren alkollii ickiler, sarap ve sampanya haric) , Alkollii icecekler:
2 litre Alkollu icki (%22'den az alkol iceren alkolll ickiler, sarap ve sampanya dahil) , Parfim: 600 ml ,
Makyaj veya Cilt Bakim Uriinleri: 5 adet , Cikolata ve Sekerleme: 2 kg ,Kahve: 1 kg ,Cay: 1 kg

10.Havayolu ve Ucus Hakkinda

10.1 Firmamiz havayolu ile yolcu arasinda araci konumunda olup, 28/09/1955 Lahey Protokoline
tabidir. Tim ucuslarda rotar riski her zaman mevcuttur ve ucus dncesinde saatler degisebilir. Yolcu
ucustan 24 saat dnce, ucus saatlerini acenteden teyit etmekle ylikimladur. Yolcu turu saat degisme
riskini kabul ederek satin almistir. Havayollari’'ndan kaynaklanan ucus saati degisiklikleri, rotar veya
ucus iptallerinden izmir Cmr Tur sorumlu tutulamaz.

10.2 Ucak yolculugu esnasinda her yolcunun kabin icine El bagajinin bir adedi gegmemesi, 55 cm x 40
cm x 20 cm boyutlarini ve 8 kg agirhgini asmamasi gerekmektedir. El bagaji hakkinin, serbest bagaj
hakkina eklenmesi mimkin olmamaktadir. Bu seyahat esnasinda kisi basina valiz hakki maksimum 20
kg ile sinirlidir. Bazi ucuslarda bu 15 kg ile sinirlandirilabilir. Ekstra valiz veya agirliktan 6denecek ekstra
bagaj ticretinden izmir Cmr Tur ve tur rehberi kesinlikle sorumlu degildir.

10.3 Kayit esnasinda, kimlikte gecen isim, dogum tarihi, ve kimlik numarasinin sisteme girilmesi
gerekmektedir. Ugak biletleri bu bilgilere gore kesilmektedir. Hatal bilgilerden olusacak ucak bileti iptal
veya degisikliklerinin no-show bedeli misafirlere yansitilir.

11. Vize ve Pasaport Bilgileri
T.C vatandaslari igin vize uygulamasi bulunan Ulkelere seyahatlerde vize alinmasi gerekmektedir.

Cmr Tur misafirlerimiz ile konsolosluk arasinda araci konumunda olup herhangi bir vize alim garantisi
vermez. Konsolosluk gerekli gérdigi durumlarda vize vermeme veya ret verme hakkina sahiptir,
Yolcunun vize alamamasi ile ilgili olarak Cmr Tur un hicbir sorumlulugu yoktur. Cmr Tur sadece araci
kurum gorevini Ustlenmektedir. Sahsi vize basvurularinda Cmr Tur'un herhangi bir yaptirbmi ve
sorumlulugu bulunmamaktadir. Misafirlerimiz bu sartlari kabul ederek tura kayit yaptirmislardir.

Vize basvurusu icin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport ile acentemizden temin
edebileceginiz evrak listesinde belirtilen belgeler ile basvurmak gerekmektedir. Yesil pasaport sahipleri
icin vize uygulamasi olmayip, seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport yeterlidir.

Gidilecek tur bakimindan mevcut vizesi olan ya da Cmr Tur araciligi ile herhangi bir vize basvurusu
yapmayacak olan misafirlerimizin pasaportlarinin da seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli
olmasi gerekmektedir.

Gumrik gecislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-cikis kasesi basilabilmesi igin,



pasaportunuzda en az 2 sayfalik bos alan olmasi gerekmektedir.

Vize alinmis olmasi/yesil pasaport gibi vize gerektirmeyen 6zel nitelikli pasaporta sahip olunmasi, Ulkeye
giris/ulkeden cikis yapilabilecegi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi Glkeye sokmama/cikarmama
yetkisi vardir, bu durumdan Cmr Tur sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

Turk vatandasi olmayan ya da cifte vatandasligi olup da diger Ulke pasaportunu kullanarak tura
katilacak olan misafirlerimizin; seyahat edilecek ulkenin, kullanacaklar pasaporta uyguladigi vize
prosedurunu ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde dogacak sonuclardan
Cmr Tur sorumlu olmayacaktir.

Vize basvurulari, tur hareketinden 3 ay 6ncesinden itibaren yapilabilmektedir. Vize surecinizin daha
saglikli ilerleyebilmesi ve konsolosluklarda olusabilecek dénemsel yogunluklardan ve/veya uygulama
farkhiliklarindan etkilenmemek adina, tur kalkis tarihine 3 aylik sure kalmasindan itibaren, vize
basvurunuzu bir an dnce tamamlanmasi tavsiye olunur.

T.C. yesil pasaportu ile seyahat edecek misafirlerimizin, eger pasaportlarinin alinis tarihi 10 yildan eski
ise; pasaportlarini yenilemeleri gereklidir. Aksi halde gidecekleri tUlkeye kabul edilmeyebilirler ve/veya
Turkiye'den hava yolu firmasi tarafindan ucuslari gerceklestiriimeyebilirler. Boyle bir durumda
sorumluluk yolcuya aittir.

Yirtik, yipranmis, islanmis ve/veya benzeri tahribat(lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek
ulke sinir kapisinda gumruk polisi ile sorun yasanmamasi adina; pasaportlarin yenilenmesi ve T.C.
vatandaslarina vize uygulayan bir Ulke ise ilgili vizenin yeni pasaportta olmasi gerekmektedir. Aksi
durumda sorumluluk yolcuya aittir.

iptal edilmis pasaportlardaki gecerli Schengen vizeleri ile seyahat edilememektedir.

18 yasindan kuacuk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile
seyahat ederken ulke giris-cikislarinda gorevli polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini
gosterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-babalarinin bu konuda
hassasiyet gostermelerini tavsiye ederiz.

IPTAL POLITIKASI:

iptal ve iade Politikasi

Seyahatlerinizde olusabilecek iptal ve iade talepleri, 1618 Sayili Seyahat Acentalari Kanunu’'na ve Paket
Tur Yénetmeligi'ne bagh olarak degerlendirilir. Bu kanun kapsaminda hizmet verilmekte olup, iptal ve
iade kosullar asagidaki gibidir:

1. Ucgaklh Turlar ve Promosyon Turlar

Promosyon olarak ilan edilen turlar ile ucak bileti iceren turlarda iptal ve iade hakki bulunmamaktadir.
Bu tir turlarda iptal veya degisiklik talepleri kabul edilmemektedir. Maximum veya Premium Kiiltiir iptal
Guvence Paketi satin alan misafirlerimizin 120 Saat 6oncesine kadar Ucakli Turlar icin ucak bilet bedeli
kesintili olarak iptal ve iade talep etme hakki bulunmaktadir.

2. iptal Talepleri

Misafirlerimizin tur kayitlarini tur tarihinden 30 gin 6ncesine kadar Ucretsiz olarak iptal etme hakkina
sahiptir. Tur tarihinden 15 gun dncesinde gerceklestirilecek iptallerde ise tur Gcretinin %50’si iade edilir.
Ancak, tura 15 gunden az bir sure kala yapilan iptallerde Ucret iadesi yapilmaz.

3. Saglik Nedenli iptaller



Misafirlerimiz kendisi ya da 1. derece yakinlari (anne, baba, kardes) ile ilgili saglik sorunlari nedeniyle
iptal talepleri, gecerli bir evrak olmasi durumunda kesintisiz olarak gerceklestirilebilmektedir. Bu
durumda, Turkiye'deki devlet hastanelerinden alinan, bashekim veya en az iki doktor imzasi tasiyan bir
saglik raporunun acentemize sunulmasi gerekmektedir. Yapilacak degerlendirme sonucunda her tur igin
farkliik gostermekle birlikte kesintisiz veya belli bir miktar kesintili olarak iptal ve iade saglanacaktir.

4. iptal Glivence Paketi

Yurt ici kalttr turlarimizda kullanabileceginiz sececeginiz pakete gore degiskenlik gdsteren tur
hareketinden 72 Saat Saat 6ncesine kadar kesintisiz iptal hakki saglayan ve rezervasyon asamasinda
satin alabileceginiz Glvence Paketidir. Yurt Disi Turlari Kapsamamaktadir. Ucakl Turlar icin iptal
Glvence Paketi satin alarak 120 saat kalaya kadar ucak bilet bedeli kesintili iade hakki saglamaktadir.

Klltur iptal Glivence Paketi Mini ( 200 TL) 0 ile - 4.999 TL Arasindaki Yurt ici Turlarda 72 Saat
Oncesine Kadar Kesintisiz iptal ve iade saglamaktadir.

Kiltir iptal Givence Paketi Midi ( 300 TL) 5.000 TL ile 9.999 TL arasindaki Yurt ici Turlarda 72 Saat
Oncesine Kadar Kesintisiz iptal ve iade saglamaktadir.

Kiltdr iptal Glivence Paketi Maximum ( 500 TL) 10.000 TL ile 15.999 TL arasindaki Yurt ici Turlarda
72 Saat Oncesine Kadar Kesintisiz iptal ve iade saglamaktadir. Yurtici Ucakli Turlarda 120 Saat Oncesine
Kadar ucak bilet bedeli kesintili iptal ve iade hakki saglamaktadir.

KGltar iptal Glivence Paketi Premium (750 TL) 16.000 TL ve (izeri Yurt ici Turlarda 72 Saat Oncesine
Kadar Kesintisiz iptal ve iade saglamaktadir. Yurtici Ucakl Turlarda 120 Saat Oncesine Kadar ucak bilet
bedeli kesintili iptal ve iade hakki saglamaktadir.

Turunuzu istediginiz Bir Tarihe Erteleyebilir ya da Aciga Alabilirsiniz,
Turunuzu iptal Ederek Tur Bedelini Belirlenen Sartlar da Tur Bitiminden itibaren 14 Giin icinde Geri
Alabilirsiniz,

Iptal Giivence Paketinden faydalanmak icin;

Turunuzu Satin Alirken iptal Glvence Paketini de birlikte almaniz gerekmektedir. Sonradan Ekleme
Yapilamaz.

Turunuzu alirken édemenin tamamini yapmaniz gerekir. Elden kaporali islemler de GUvence Paketi
Yapilamaz.

Bize iptalinizi tura 72 saat kala iletmeniz gerekmektedir. (is glnleri icinde olmasi zorunludur.)

iptal Glivence Paketi Ucakl Turlar da Ucak Bileti Bedelini Kapsamaz.

iptal Glivence Paketi cmrtur.com web sitesinde acikca belirtilen turlar icin gecerli olup Yurtdisi Grinlerini
kapsamaz.

Suresi icinde bildirilmeyen iptaller de Paket Tur Yonetmeligi geregi s6zlesme de belirtilen iptal sartlari
gecerlidir.

iptal Giivence Paketi kapsaminda olusacak olan iadeler tur bitiminden sonra 14 is glni icinde geri iade
edilir.

Cmr Tur iptal Glivence Paketi programini istedigi zaman sonlandirma, degistirme hakkina sahiptir.
Onceden satin almis olanlar etkilenmez.

iptal Glivence Paketini satin alan misafirlerimiz bu kosullari okuyup, onayladigini kabul etmis sayilirlar.

5. lade Prosediirleri

lade politikalar geregince yapilacak olan iadeler yapilan 6deme sekline gére yapilmakta olup Kredi Karti
ile ddeme yapan misafirlerimizin ddemeleri kredi kartina, Nakit 6deme yapan misafirlerimizin iadeleri
Nakit ve Havale ile 6deme yapan misafirlerimizin iadeleri Havale ile gerceklestiriimektedir. Kredi Karti ve
Havale iade Sireci 3 ila 7 is giini arasinda siirmekte olup bankalarin prosediirleri dogrultusunda
degisiklik géstermektedir.






